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SINOPSIS HISTORICA
de la Universidad EAFIT

sta seccion contiene una sucinta presentacion de la

Universidad EAFIT, institucion nacida el 4 de mayo de 1960,

bajo los auspicios de un grupo de empresarios, congregados
alrededor de la ANDI, y quienes -para llevar a cabo su propdésito-
contaron con el apoyo de la Alianza Para el Progreso, programa de
cooperacion econdmica internacional del gobierno de los Estados
Unidos (Molina, 1990).

El objetivo era crear una institucién dedicada por entero a la formacion
de administradores profesionales, que pudiesen, al terminar sus
estudios, incorporarse a las empresas del pais. El nuevo proyecto
educativo contd, desde sus inicios, con el apoyo de empresas como
Fabricato, Coltejer, Coltabaco y Loceria Colombiana, entre otras, las
cuales dieron todo el respaldo institucional por medio de sus Juntas
Directivas y Gerentes, a la naciente Escuela de Administracion y
Finanzas. Este respaldo se materializ6 en el apoyo brindado a los
semestres de préactica, que desde entonces han constituido un distintivo
pedagdgico de los pregrados ofrecidos por EAFIT, y en la autorizacion a
sus ejecutivos para ejercer labores de docencia, consultoria y asesoria
en la nueva institucion educativa.

Con un cuerpo profesoral estable y 59 estudiantes matriculados en el
pregrado de Administracion de Negocios, se dio inicio a una actividad
académica que durante estos afios ha contribuido al desarrollo de la
industria y el comercio del pais.

En 1962 inicio labores el Instituto Tecnoldgico, con apoyo econémico
del programa Tools for Freedom del Gobierno de Estados Unidos y
de la Fundacion Whirpool. Ofreci6 inicialmente las carreras medias
en Tecnologia Textil, Industrial, Mecanica y Programaciéon de
computadores.

En 1971 EAFIT es reconocida como Universidad de acuerdo con el
Decreto No. 759 del 6 de mayo expedido por la Presidencia de la
Republica.

En 1975 se suspenden las tecnologias y, con base en la experiencia
adquirida, se iniciaron carreras de ingenieria de larga duracién, inscritas
dentro de la Escuela de Ingenieria. Actualmente éstas son: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Produccion, Ingenieria
Civil, Ingenieria Mecénica, Ingenieria de Disefio y Geologia.

En 1997 se puso en marcha una reorganizacion académica y
administrativa que condujo a la creacion de la Escuela de Ciencias y
Humanidades, lo que representd un significativo cambio académico en
la Institucion, al ampliar las &reas de conocimiento dentro de las cuales
se ofrecen pregrados, posgrados y se realizan labores de investigacion
y asesorias. Pertenecen a la Escuela de Ciencias y Humanidades
los programas de pregrado en Musica, Ingenieria Fisica, Ingenieria
Matematica, Ciencias Politicas y Comunicacion Social; las maestrias
en Matematicas Aplicadas, en Estudios Humanisticos y en Mdsica.




El crecimiento académico continué con la creacion, en 1999, de la
Escuela de Derecho, responsable de la oferta del pregrado del mismo
nombre y de diversos programas de posgrado; ademas de labores de
educacién continua, de investigacion y de asesoria.

Durante lo que va corrido del presente siglo, la Universidad EAFIT ha
orientados sus esfuerzos a su consolidacion académica, mediante la
revision y actualizacién permanente de su curriculo, el desarrollo de
doctorados, maestrias y especializaciones y mediante el fortalecimiento
de sus actividades de investigacion. De esta manera, en 1996, se
promovio una reforma curricular basada en la flexibilizacién de los
planes de estudio de pregrado y en la introduccién de lineas de énfasis
que estimulasen la continuidad de estudios de posgrado entre los
alumnos matriculados en las distintas carreras.

En materia de posgrados, el crecimiento reciente ha sido notable:

e Maestria en Ciencias de la Administracion (2001)
e Maestria en Ingenieria (2003)
e Maestria en Finanzas (2004)

e Doctorado en Administracion (Ph.D.), 2004. Este programa es
el fruto de un trabajo académico de intercambio y cooperacion
desarrollado desde 1991, entre la Universidad EAFIT y la Ecole de
Hautes Etudes Commerciales (HEC) de Montreal.

e Doctorado en Ingenieria (Ph.D.), 2007. Este programa surgio
como resultado del desarrollo de un sistema de investigacion
institucionalizado que acompafia laformacién de posgrado a nivel de
especializaciones y maestrias en doce areas de profundizacion.

e Maestria en Musica (2008)
e Maestria en Estudios Humanisticos (2008)

e Maestria en Economia (2008)

Estos programas vienen a sumarse a los ya existentes: Maestria en
Administracién, creada en 1973; Maestria en Matematicas Aplicadas,
abierta también en 1973; y Maestria en Ciencias de la Tierra, que inicié
labores en 1999.

También en 2007, la Universidad EAFIT puso en marcha una nueva
reforma o actualizacion curricular, encaminada hacia la continuacion
de estudios de posgrado una vez terminado el pregrado.

Esta actualizacion curricular busca incorporar en los programas de
pregrado y de posgrado cambios académicos y pedagdgicos que
estan impulsando la dinamica educativa internacional: énfasis en el
aprendizaje del alumnoy no en la transmision de conocimiento por parte
del docente, reconocimiento de la necesidad de extender la formacion
al ciclo de posgrado, redefinicion de la duracion de los programas en
términos de créditos académicos, propiciar la doble titulacion y crear
planes de estudio flexibles, entre otros.

Actualmente, la Universidad EAFIT, conformada por las Escuelas de
Administracion, Ingenieria, Derecho, y Ciencias y Humanidades, ofrece
17 programas de formacion universitaria y 46 de posgrado, ademas de
novedosos programas de Educacion Continua y una vigorosa actividad
investigativa.

Para terminar esta sinopsis histérica es necesario y pertinente hablar
de los cambios registrados en la Mision Institucional como expresion
de la dinamica de la vida universitaria. En efecto, desde hace unos
18 afios, la Universidad EAFIT cuenta con una Mision claramente
formulada, y de amplio dominio publico. Durante este lapso, el texto de
la Mision ha sido modificado en dos oportunidades, de acuerdo con los
desarrollos institucionales y con los cambios en las tendencias y en las
normas legales que orientan la educacion superior, las cuales generan
nuevos retos a las universidades.




A principios de los afios 90, la Misién Institucional decia: “La
Universidad EAFIT es una fundacién privada de caracter educativo que
tiene como mision formar lideres para el desarrollo integral del pais
y de América Latina, quienes a través de un trabajo honesto, libre,
creativo y cientifico y bajo una orientacion de libre iniciativa contribuyen
al desarrollo social, econémico y tecnolégico respetando los principios
democraticos y los valores cristianos del sistema social colombiano”.

En 1997, luego de una reforma de estatutos y de una reorganizacion
académico-administrativa promovida el afio inmediatamente ante-
rior (1996), se redefinid la Mision en los siguientes términos: “La
Universidad EAFIT tiene la Mision de formar personas comprometidas
con el desarrollo integral de su comunidad, por medio de programas de
pregrado y de posgrado, dentro de un ambiente de pluralismo ideol6-
gico y de excelencia académica, competentes internacionalmente en
sus areas de conocimiento”.

En el presente afio, 2008, como corolario de los procesos de planeacion
estratégica y de actualizacion curricular, desarrollados entre 2004 y
2007, y que condujeron a la formulacion de un plan de desarrollo para
el periodo 2006-2012, y de una reforma en los planes de estudio de
pregrado, se discutio la vigencia de la Misién declarada en 1997.

Como fruto de la discusion, el Consejo Superior, en sesién del 27
de febrero, aprobdé una nueva Mision Institucional: “La Universidad
EAFIT tiene la Misién de contribuir al progreso social, econémico,
cientifico y cultural del pais, mediante el desarrollo de programas de
pregrado y de postgrado -en un ambiente de pluralismo ideolégico y
de excelencia académica- para la formacién de personas competentes
internacionalmente; y con la realizacion de procesos de investigacion
cientifica y aplicada, en interaccion permanente con los sectores
empresarial, gubernamental y académico”.

El sentido principal de este nuevo texto de la Mision es, en primer lugar,
hacer explicito el compromiso de la Universidad con todas las funciones
sustantivas de la educacion superior, y no sélo con la formacioén de
personas por medio de programas de pregrado y de posgrado. En
segundo lugar, resaltar el deseo institucional de convertirse en una
universidad de docencia con investigacion, tal como esta previsto en el
Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2012.

Dada la juventud de la nueva mision de la Universidad EAFIT, el
presente informe de autoevaluacién gira alrededor del cumplimiento
de la Misién vigente hasta febrero de 2008, y que hacia el énfasis en
la formacion de personas por medio de programas de pregrado y de
posgrado.







CARTA

Organizacional

a transformacion paulatina de Escuela de Administracion y

Finanzas en Universidad EAFIT ha estado acompafiada de una

cultura administrativa, centrada en la economia organizacional,
es decir, en el desarrollo de una estructura o carta organizacional sin
burocracias, agil y funcional para los objetivos de la Institucion.

La base de este esquema administrativo ha sido la creacion de
departamentos académicos en concordancia con la aparicion de
nuevos pregrados y con las necesidades de cursos en areas del
conocimiento de caracter transversal a toda formacion universitaria,
como las humanidades y las matematicas. Estos departamentos son
los responsables, en lo académico, de realizar la oferta de pregrados,
de posgrados, y de educacion continua; en lo administrativo, de albergar
a los docentes de sus areas de conocimiento, al igual que los grupos y
actividades de investigacién que dichos profesores desarrollan.

De esta forma, de manera consciente se ha renunciado a la creacion
de facultades para cada sub-area del conocimiento abordada por
un pregrado; en su lugar, se han desarrollado Escuelas, entendidas
como dependencias administrativas en donde se congregan los
departamentos que orientan la oferta académica en areas afines,
como son las ciencias econdmicas y administrativas; las ingenierias, y
las areas de fundamentacion humanistica y cientifica.

También se ha simplificado la estructura en la denominada alta
direccién vy, por ello, sélo existe una Vicerrectoria, cuyas funciones y
responsabilidades estan debidamente articuladas con las del rector,
y un conjunto de unidades de apoyo, denominadas Direcciones,
encargadas de coordinar diversos servicios para el cabal cumplimiento
de los procesos nucleares comprendidos en la Misién: la formacion, la
investigacion y la proyeccion social.

El sistema académico funciona bajo el esquema de matriz insumo
producto, en donde los departamentos académicos ofrecen los
Cursos que son propios de sus areas de conocimiento -disciplinas y
profesiones-, y los programas de formacion de pregrado y de posgrado
los demandan, de acuerdo con sus planes de estudio; de esta manera,
por ejemplo, los cursos en las areas de humanidades y matematicas
son ofrecidos por los docentes de estos departamentos para todas las
carreras de la Institucion.

En los esquemas siguientes se presenta la estructura o carta
organizacional de la Universidad EAFIT.
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EAFIT EN CIFRAS
2003 - 2008

n esta seccion se muestran los principales datos estadis-

ticos, de manera comparativa, paralos segundos semestres de

los aflos 2003 (cuando se recibid la acreditacion institucional)
y 2008, cuando se culmina el segundo proceso de autoevaluacién con
miras a la renovacioén de la acreditacion institucional.

CUADRO No. 1
Poblacion estudiantil

CUADRO No. 2
Cuerpo profesoral segun tipo de vinculacion

Tipo de vinculacion

Tiempo Completo 205 271
Medio Tiempo 15 19
Un Cuarto de Tiempo 2
E/?rziglr:cién semestral) 578 561
Total 798 854

Nivel de formacién ‘ 2003-2 ‘ 2008-2
Pregrado 7.380 7.928
Posgrado 1.499 2.043

Total 8.879 9.971

Fuente: Oficina de Planeacioén, octubre de 2008

Fuente: Oficina de Planeacién, octubre de 2008

CUADRO No. 3
Profesorado tiempo completo segun titulos

Titulacion ‘ 2003-1 ‘ 2008-2
Doctorado 42 74
Maestria 94 143
Especializacion 48 46
Profesional 36 29

Total 220 292 (*)

(*) Incluye los docentes de medio tiempo y de un cuarto de tiempo

Fuente: Oficina de Planeacion, octubre de 2008




CUADRO No. 6
Indicadores de Investigacién
Clasificacién Grupos de Investigacién (Colciencias)

CUADRO No. 4
Cuerpo profesoral en formacién

Titulacion | 2008-2
Doctorado 38 Categoria 2003 2008

A 1 17

Maestria 23
. B 8 10

Especializacion 4
C 8 8

Total 65 _

Reconocido 0 1
Fuente: Desarrollo Humano, septiembre de 2008 Pendientes Convocatoria 17 9

Fuente: Direccion de Investigacion y Docencia, septiembre de 2008

CUADRO No. 5
Indicadores de Investigacion

Grupos existentes 1996-2008 Talento humano dedicado a la investigacién (2008)

; . » 48 semilleros de investigacion configuran un sdlido sistema de
No. de Grupos Reconocidos (Colciencias) L . . L
participacion estudiantil en la investigacion.
1996 2 2 * 10 Pre-semilleros de Investigacion, con la participacion de
1998 3 3 150 nifios, en las é&reas de Robdética, Finanzas, Economia,
Calentamiento Global, Microorganismos, Mejoramiento de
2000 17 17 Procesos, Fisica, Politica, Biénica y Medio Ambiente.
2002 32 15 Poblacion investigadora 2008
2003 34 17 ) ] ]
e 492 estudiantes vinculados a los semilleros
2004 35 28 e 571 profesores y estudiantes vinculados a los grupos de
2005 40 35 investigacion
e 58 auxiliares de investigacion
2006 41 35 . . T
e 34 asistentes de investigacion
2007 45 36 e 36 monitores investigativos
2008 45 36 e 4 jovenes investigadores

Fuente: Direccion de Investigacion y Docencia, septiembre de 2008

Fuente: Direccion de Investigacion y Docencia, septiembre de 2008




CUADRO No. 7
Registros Calificados de Doctorados y Maestrias

Programa Resolucion MEN Vigencia (en Afios)
Doctorado en Administracion 4314 del 22 de Noviembre de 2004 7
Doctorado en Ingenieria 1160 del 13 de Marzo de 2007 7
Maestria en Ciencias de la Tierra 3403 del 18 de Agosto de 2005 7
Maestria en Finanzas 2497 del 23 de Agosto de 2004 7
Maestria en Musica 6796 del 9 de Noviembre de 2007 7
Maestria en Ciencias de la Administracion 1128 del 29 de Febrero de 2008 7
Maestria en Estudios Humanisticos 1129 del 29 de Febrero de 2008 7
Maestria en Administracion 5630 del 29 de Agosto de 2008 7
Maestria en Matematicas Aplicadas 5645 del 29 de Agosto de 2008 7
Maestria en Ingenieria 6502 del 26 de Septiembre de 2008 7
Maestria en Economia 7407 del 28 de Octubre de 2008 7

Fuente: Oficina de Planeacioén, octubre de 2008




Programa

CUADRO No. 8
Programas acreditados

Resolucion MEN

Escuela de Administracion

Vigencia (en afos)

759 del 10 de Abril de 2000 6
Administracion de Negocios - :
4049 del 19 de Julio de 2007 (Renovacion) 8
1738 del 28 de Julio de 1999 5
Contaduria Publica :
3513 del 23 de Agosto de 2005 (Renovacion) 7
. ) 1754 del 8 de Agosto de 2001 4
Negocios Internacionales :
547 del 9 de Febrero de 2007 (Renovacion) 8
1566 del 8 de Julio de 2003 4
Economia - -
3324 de 4 de Junio de 2008 (Renovacion) 4
Escuela de Ingenieria
064 del 20 de Enero de 2000 6
Geologia -
548 del 9 de Febrero de 2007 (Renovacion) 6
1508 del 6 de Julio de 1999 4
Ingenieria Civil - -
1436 del 28 de Abril de 2005 (Renovacion) 6
. _ 1510 del 6 de Julio de 1999 6
Ingenieria de Produccion :
5292 del 21 Agosto de 2008 (Renovacion) 4
} ) 063 del 20 de Ene de 2000 5
Ingenieria de Sistemas -
532 del 7 de Febrero de 2006 (Renovacion) 8
_ ) 2640 del 2 de Noviembre de 1999 5
Ingenieria Mecanica -
474 del 6 de Febrero de 2006 (Renovacion) 8
Ingenieria de Procesos 3421 del 18 Agosto de 2005 7
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 3396 del 10 Junio de 2008 4

Fuente: Oficina de Planeacién, Octubre de 2008




CUADRO No. 9
DESARROLLO DE LA PLANTA FiSICA (M?) 2004 - 2008

CAMPUS MEDELLIN

2004 2005
AULAS 8.389,6 8.573,8 8.475,0 8.747,0 8.747,0
AUDITORIOS 903,0 903,0 903,0 903,0 903,0
LABORATORIOS 5.123,6 6.300,2 6.420,2 7.003,0 7.003,0
OFICINAS ACADEMICAS 3.102,7 4.359,6 4.552,6 4.588,6 4.588,6
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 2.276,5 2.382,1 2.326,7 2.461,4 2.461,4
SERVICIOS DE BIENESTAR 1.428,9 1.522,1 1.564,5 1.511,8 1.536,8
SERVICIOS GENERALES 1.949,9 2.854,9 2.872,7 2.564.,4 2.564.,4
SERVICIOS SANITARIOS 1.386,8 15714 1.480,9 1.600,0 1.600,0
BIBLIOTECAS 3.534,2 3.663,3 3.663,3 3.663,3 3.663,3
SUBTOTAL 30.099,1 34.135,3 34.264,8 35.049,5 35.075,5
CIRCULACIONES Y OTROS 15.632,2 14.292,3 14.351,5 14.583,6 14.582,6
TOTAL CONSTRUIDO 45.731,2 48.427,6 48.616,3 49.633,2 49.658,2
AREA DEL LOTE 106.260,0 106.260,0 106.260,0 119.465,0 163.753,2
PARQUEADEROS Y VIAS 19.750,0 20.752,0 35.512,0 35.512,0
PARQUEADERO DE MOTOS 2.400,0 1.954,0 1.954,0 1.954,0
ESCENARIOS DEPORTIVOS 14.196,0 14.196,0 14.196,0 14.196,0
PLAZAS Y ANDENES 10.384,7 10.384,7 10.384,7
ZONAS VERDES 65.647,0 35.170,0 43.054,0 86.569,0




CUADRO No. 9 (continuacion)
DESARROLLO DE LA PLANTA FiSICA (M?) 2004 - 2008

LLANOGRANDE
2004 2005
AULAS 449,5 449,5 518,5 568,5 568,5
AUDITORIOS
LABORATORIOS 55,0 55,0 55,0 55,0 55,0
OFICINAS ACADEMICAS 67,9 129,7 67,9 107,3 107,3
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 60,0 31,6 31,6 31,6
SERVICIOS DE BIENESTAR 86,0 86,0 86,0 86,0 86,0
SERVICIOS GENERALES 123,0 123,0 123,0 86,1 86,1
SERVICIOS SANITARIOS 61,7 61,7 61,7 61,7 61,7
BIBLIOTECAS 55,0 55,0 55,0 55,0 55,0
SUBTOTAL 898,1 1.019,9 998,7 1.051,2 1.051,2
CIRCULACIONES Y OTROS 582,6 522,6 543,8 541,3 541,3
TOTAL CONSTRUIDO 1.480,7 1.542,5 1.542,5 1.592,5 1.592,5
AREA DEL LOTE 131.000,0 131.000,0 131.000,0 131.000,0 131.000,0
PARQUEADEROS Y VIAS 3.434,0 3.434,0 3.434,0 3.434,0 3.434,0
ESCENARIOS DEPORTIVOS 450,0 450,0 450,0 450,0 450,0
ZONAS VERDES 125.574,0 125.635,3 125.635,3 125.635,3 125.635,3
?gzizv\fE;ODEESTAL INCLUIDO CON 77.350,0 77.350,0 77.350,0 77.350,0 77.350,0

Fuente: Arquiecto Raul Bernal, octubre 2008.
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CUADRO No. 10 CUADRO No. 11
Indicadores de Internacionalizacion Personal administrativo (*)
Indicador ‘ 2003 ‘ 2008 Afo ‘ Cantidad
Convenios Internacionales 38 75 2003-2 432
Paises 16 25 2008-2 431

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales, septiembre de 2008 .
P Fuente: Desarrollo Humano, septiembre de 2008

(*) No incluye personal para servicios contratados con terceros
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INTRODUCCION

a Universidad EAFIT estd profundamente comprometida con

los procesos de autorregulacion, de autoevaluacién, de

planeacion y de calidad. Manifestaciones concretas de este
compromiso son la realizacion frecuente de actividades de revision
y actualizacion curricular, la politica de inscripcion de todos sus
pregrados en el Sistema Nacional de Acreditacion, la formulacion,
ejecucion y seguimiento de planes de desarrollo de caracter estratégico
y operativo; y, también, la certificacion -con normas Icontec- de algunos
de sus procesos y procedimientos administrativos, y de sus servicios
de laboratorios, ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

También en este marco de calidad se inscriben los tres procesos
recientes de autoevaluacion institucional; el primero, realizado entre
1994-1995, tuvo como objetivo levantar el diagndstico que permitiese
formular un nuevo plan estratégico de desarrollo; el segundo, llevado a
cabo entre 2002-2003, se hizo con fines de acreditacién institucional,
de acuerdo con la normatividad colombiana; y, por ultimo, el presente,
desarrollado a lo largo de 2008, destinado a la renovacion de la
acreditacion institucional otorgada en septiembre de 2003, mediante
Resolucion 2086 del Ministerio de Educacion Nacional. De acuerdo
con las fechas indicadas, puede decirse que la Universidad EAFIT
viene realizando, cada seis afios, una autoevaluacion institucional.

El presente Informe de Autoevaluacion refleja, entonces, la consoli-
dacién de una cultura de autorregulacion entre todos los miembros
de la comunidad eafitense. Con respecto al informe entregado en
el 2003 al CNA, se presentan evidencias significativas de la expe-

riencia acumulada en materia de autoevaluacién con fines de
acreditacion, la cual se sintetiza en los siguientes datos: 13 de los 17
pregrados de la Institucién han sido inscritos en el Sistema Nacional
de Acreditacion. Los 4 restantes estan pendientes de hacerlo, una vez
cuenten con una masa critica de graduados, pues se trata de programas
muy jovenes, iniciados a principios del siglo XXI. De los 13 programas
inscritos, 11 han recibido resolucion de acreditacion; y dos (Ingenieria
de Disefio de Producto y Derecho), en la fecha (octubre 20 de 2008)
estan en espera del informe de los pares. De los 11 que cuentan con
resolucion de acreditacién, 9 de ellos corresponden a renovaciones de
las primeras acreditaciones; es decir, han experimentado y superado
con éxito dos procesos de autoevaluacion y acreditacion.

En cuanto a su contenido, este Informe cuenta con las siguientes
secciones, ademas de esta introduccién: en la primera se describe el
modelo de ponderacion adoptado; en la segunda se presenta el proceso
de Autoevaluacion Institucional 2008, el esquema organizativo y los
principales resultados alcanzados; esta seccién contiene, por tanto, la
sintesis de las sesiones de autoevaluacién de todos y cada uno de los
factores propuestos por el CNA. En la tercera seccién se presenta la
evaluacion global de la Institucién y se contrastan los resultados de
esta autoevaluacion con los alcanzados en la anterior, desarrollada
en 2002. Finalmente, en la cuarta se presentan las bases para un
plan de mejoramiento institucional, cuyos compromisos se articularan
en la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2012 de la
Universidad EAFIT.







MODELO DE PONDERACION

| concepto de calidad en la educacion universitaria ha sido

objeto de mudltiples interpretaciones; una de ellas, la define

como el “cumplimiento de los requisitos establecidos desde
el interior de la institucion™; bajo esta 6ptica, la calidad es el resultado
de evaluar la coherencia entre los enunciados y los quehaceres
institucionales, por una parte, y de examinar la pertinencia social de
los programas y actividades realizados, por la otra, pues entre los
“requisitos establecidos al interior de la institucion” se encuentran,
obligadamente, las consecuencias sociales esperadas. Esta definicion
significa que, en la medida en que se logren los propdsitos y objetivos
institucionales, una universidad se podra considerar de calidad.

Para definir el modelo de ponderacion de factores y caracteristicas,
aplicable en la autoevaluacion 2008 de la Universidad EAFIT, se
tuvieron en cuenta las dos categorias de elementos que determinan
la calidad en los procesos de acreditacion institucional, de acuerdo
con los Lineamientos trazados por el CNAZ? la coherencia formal
y la pertinencia social. Estas dos categorias expresan, de manera
adecuada, el concepto y la medicion de calidad descritos en el parrafo
anterior.

1 Municio, Pedro (2000). “El proceso de interaccién con el entorno”. Documento
electrénico. Buenos Aires, p. 1.

2 Republica de Colombia. Ministerio de Educacion Nacional. CNA. Lineamientos
para la Acreditacion Institucional. Serie Documentos CAN No. 2. Bogot3,
noviembre de 2006. 72 p.

La coherencia formal hace relacion, en primer lugar, al “cumplimiento de
los objetivos de la educacion superior que incluyen naturalmente, como
elementos universales, la formacion integral, la creacion, el desarrollo
y la transmisién del conocimiento y la contribucién a la formacién de
profesionales y consolidacion de las comunidades académicas” (CNA,
20086, p. 13).

Ensegundo lugar, “al logro de los postulados de las misiones y proyectos
institucionales y en la pertinencia social, cultural y pedagdgica de esas
misiones y proyectos; ademas, atiende a la manera como la institucion
afronta el cumplimiento de sus funciones basicas en los distintos
campos de accion de la educacién superior, al clima institucional, a
los recursos con que cuenta y a su desempefio global” (CNA, 2006,
p. 14).

La pertinencia social expresa las relaciones de la instituciéon con su
entorno: “El vinculo entre la institucion y su contexto no se expresa
sélo en la necesidad de que a través de la formacion, la investigacion
y la proyeccién social se presten servicios de calidad a las distintas
comunidades; la institucién debe contribuir también al desarrollo
cientifico, cultural, econdmico, politico y ético de las regiones y también
del pais” (CNA, 2006, p.15).

Al reflexionar sobre la coherencia formal, se observa que el logro
de los postulados misionales se encuentra estrechamente ligado al
cumplimiento de los objetivos de la educacion superior, previstos en
la Ley 30 de 1992, si bien los elementos misionales reflejan la manera
especifica en la que cada instituciéon quiere comprometerse en el
cumplimiento de los objetivos de la educacién superior.

11 HACIA UNA UNIVERSIDAD CON INVESTIGACION

Bajo esta perspectiva, en la ponderacién de factores conviene dar
mayor peso a los que contribuyen, de manera mas directa, al logro




del proyecto institucional, de la misién y de la vision. En el caso de
la Universidad EAFIT, si bien la Misién manifiesta el compromiso con
el desarrollo de las denominadas funciones sustantivas (formacion,
investigacion y proyeccion social), el proyecto institucional enfatiza
en la primera de ellas, teniendo en cuenta la naturaleza, origenes y
trayectoria de la Universidad.

Este énfasis no significa excluir o descuidar el desarrollo de las
actividades de investigacion y de proyeccién social, sino reconocer que
la Institucion no pretende, en el momento actual, convertirse en una
universidad de investigacion, sino conservar su caracter de institucion
de educacion superior que promueve, de manera importante y sufi-
ciente, los proyectos y actividades de investigacion, lo que le permitié
trazarse como objetivo de mediano plazo el de convertirse en una
universidad con investigacion, segun quedd plasmado en el Plan
Estratégico de Desarrollo 2006-2012:

“La mision universal de la educacién superior se conserva a lo largo
del tiempo; en esencia, se trata de generar, preservar y transmitir el
conocimiento que la humanidad desarrolla durante su existencia.
Sin embargo, de acuerdo con la naturaleza especifica de las
universidades, las misiones pueden enfatizar en uno u otro aspecto;
de esta manera, algunas tendran un sesgo profesionalizante, cuando
se especializan en preservar y transmitir el conocimiento y en formar
personas para el mundo laboral; otras, denominadas universidades de
investigacion, enfatizaran una mision orientada a descubrir y generar
nuevo conocimiento mediante el desarrollo de investigaciones basicas
y aplicadas. Un tercer grupo de instituciones de educacion superior
esta constituido por las que desean combinar la transmision del
conocimiento con la generacién de nuevo, y, en este sentido, seran
universidades con investigacién. EAFIT aspira a formar parte de este
tercer grupo.

La Universidad EAFIT desea convertirse, en un largo plazo, quizas hacia
2025, en una universidad de investigacion; para acercarse a tal objetivo,

en el mediano plazo, hacia 2012, pretende ser una universidad con
investigacion. Esto significa una universidad en donde las actividades
de investigacion juegan un papel protagonico en varios sentidos: por
su capacidad de interpretar y de responder a las necesidades del
pais; por la cantidad de profesores y estudiantes comprometidos en
su desarrollo; por su impacto en la transformacién de los planes de
estudio de pregrado y posgrado, y porque constituyen un elemento
diferenciador respecto a otras instituciones de educacion superior de
la ciudad y del pais™.

En términos del CNA (2008, p. 5):

“La Universidad de Docencia con Investigaciéon: es aquella
que le asigna una alta importancia a la investigacion y a su
papel en la generacion de conocimiento, pero considera que
debe concentrar mas recursos en lograr una docencia de
alta calidad, apoyada evidentemente en una investigacion y
extension de calidad. Tiene un nivel importante de inversion
en investigacién, numero de investigadores y publicaciones
cientificas (reflejado en bases de datos como el ISl y
SCOPUS), pero sin alcanzar los niveles que caracterizan al
primer grupo de universidades. Esta universidad le asigna una
gran importancia a preparar los profesionales que su entorno
requiere. Su Escuela de Posgrado tiene varios doctorados,
pero en muchos casos puede considerar que por su Mision y
por el papel que desempefia en su entorno y en su region debe
poner un mayor énfasis en las Maestrias que responden a
requerimientos que confronta en su entorno. La proporcion de
estudiantes que estan en Maestria y Doctorado es importante,
con un mayor énfasis en la primera. Por lo tanto, se aproxima
a lo que la Carnegie Foundation denomina Master’s Colleges
and Universities. Generalmente le asigna un papel importante a

3 Universidad EAFIT. Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2012. En busqueda de
la preeminencia. Medellin, Centro de Publicaciones Universidad EAFIT, febrero
de 2006; p.58




su papel en el Sistema Regional de Innovacion y a proyectarse
en su entorno por medio de investigacion aplicada y de sus
actividades de extension.”

El sesgo, consciente por demas, hacia la formacién dentro de la Misiéon
Institucional de la Universidad EAFIT, se encuentra apoyado en dos
principios rectores, que rigen todas las actividades educativas de la
Institucion: aceptar que el ser humano, su transformacion, es el objetivo
Ultimo de la educacion superior, de una parte; y declarar el énfasis en
una formacion tedrico practica, como sello distintivo de los programas
de pregrado y de postgrado ofrecidos.

El énfasis en la naturaleza formativa, profesionalizante mas que
investigativa de la Universidad EAFIT, implica que su pertinencia social
estara determinada, principalmente, por el éxito de sus programas de
formacion y por el desempefio de sus egresados.

En efecto, la pertinencia social comprende las distintas interacciones y
cambios sociales generados por la acciéon de la Universidad. Dada la
diversidad de formas en las que las universidades interactdan con la
sociedad, la pertinencia social tiene un contenido variado, pues com-
prende tanto los efectos o impactos derivados del quehacer académico
mismo (la ensefianza y la investigacion) como los producidos por la
utilizacion de recursos humanos, fisicos y financieros en el quehacer
académico propiamente dicho, como es la conservacion, transmision y
creacion del conocimiento, en beneficio de una comunidad.

Entre los impactos de origen académico, cabe mencionar las
actividades de educacion continua; la generacion de proyectos de
investigacion aplicados y la prestacién de servicios de consultoria; y, de
manera especial, la trayectoria laboral y académica de los graduados
en los programas de formacion ofrecidos. Los impactos académicos
muestran que la universidad aprovecha su capacidad de trabajo con

el conocimiento para dar respuesta a las necesidades concretas de
las empresas, de las organizaciones o de grupos sociales especificos,
buscando mejorar su eficiencia o sus niveles de bienestar (ver
Esquema 1).

En cuanto a los impactos no académicos, se les identifica al considerar
a la Universidad como institucion que requiere recursos para el
cumplimiento de su Misidn; en este caso, debe pensarse que también
constituyen impactos sociales, entre otros: la generacion de empleo; el
pago de impuestos; el desarrollo del campus universitario que, por si
mismo contribuye al mejoramiento urbanistico de la ciudad.

El egresado como eje del impacto social de la universidad, es, entonces,
el producto por excelencia de la universidad, ya que, a través de él, la
institucion influira en el medio, evaluaréa la pertinencia laboral y social de
su formacién; y, lo que puede ser mas importante, en la interaccion del
egresado con otras personas y grupos, permite que la universidad lleve
a la sociedad su modelo de valores y de perfil ocupacional. En efecto,
el egresado trae consigo, ademas de las fortalezas de su disciplina,
todos los principios y valores que le fueron inculcados en su proceso
de aprendizaje y ejercerd en este sentido una influencia positiva en su
entorno.

Si la educacion permite desarrollar méas habilidades y mejores
capacidades, para el ejercicio de la profesion y la vida como miembro
de la sociedad, se puede afirmar que la educacién con calidad se
convierte en un valor agregado para el egresado. A mayor calidad de la
educacion recibida por el egresado, mayores seran sus oportunidades
de contribucién al desarrollo social y econémico del pais; entre estas
oportunidades se encuentra la posibilidad de ejercer sus competencias
profesionales, manifiesta en la empleabilidad lograda, pero también
estan la consolidacién de un espiritu empresarial, la vocacion hacia el
servicio publico y el cultivo de las actitudes de liderazgo.
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Fuente: Jaramillo y otros (2004)

1.2 PONDERACION DE FACTORES

En consonancia con las reflexiones previas, en la tabla 1 se presenta la
ponderacion de factores para el proceso de autoevaluacion institucional
2008. El énfasis en la formacion, declarado por la Universidad EAFIT,
se ve reflejado en las ponderaciones asignadas a tres factores: el
de Estudiantes y Profesores (22%), que sintetiza las condiciones de

ingreso, permanencia y desarrollo de los agentes directos del proceso
de formacion; el de Procesos Académicos (14%), en donde se rednen
las condiciones institucionales para la creacion y desarrollo de los
programas de pregrado y de posgrado; y, finalmente, el de Pertinencia
e Impacto Social (12%), que permite evaluar el impacto social de los
programas con base en el desempefio de los graduados en la Institucién
y, ademas, apreciar otras formas de proyeccion social de la Institucion.




TABLA No. 1
Ponderacion de factores

Factor | Ponderacion

Mision y Proyecto Institucional 8
Estudiantes y profesores 22
Procesos Académicos 14
Investigacion 16
Pertinencia e Impacto Social 12
Autoevaluacién y autorregulacion 6
Bienestar Institucional 4
Organizacion, Gestién y Administracién 6
Rgcursos de Apoyo Académico y planta 6
fisica
Recursos Financieros 6

Total factores 100

Por orden de importancia, el factor Investigacion es el segundo en
ponderacion individual. El valor asignado (16%) se corresponde
con el compromiso institucional, asumido en las declaraciones del
Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2012, de convertirse en una
Universidad de Docencia con Investigacion hacia el afio 2012; o, en
otras palabras, de fortalecer los proyectos, las actividades y los grupos
de investigacion.

Los demas factores se consideran complementarios de los cuatro
mencionados, en los cuales se aglutinan los elementos distintivos
de las funciones sustantivas de la Universidad EAFIT. En efecto, los
factores sobre recursos fisicos y financieros garantizan la infraestructura
necesaria para llevar a cabo las actividades de formacion, investigacion
y proyeccion social; los procesos de autoevaluacion y autorregulacion
constituyen complementos y expresiones de los esquemas de
organizacion, gestion y administracion. Todos ellos, sumados a los
factores Mision y Proyecto Institucional y Bienestar Institucional,
definen la estructura organizacional y administrativa responsable de
la estabilidad institucional, del clima institucional, de la continuidad de
politicas y del desarrollo arménico de las funciones sustantivas. En
total, los factores complementarios tienen una ponderacion de 36% en
el modelo definido.

1.3 PONDERACION DE CARACTERISTICAS

La ponderacién de caracteristicas que se presenta a continuacion se
hizo con base en tres criterios: en primer lugar, preservar, también en
este nivel, las reflexiones conceptuales que fundamentan el modelo de
ponderacion; en segundo lugar, leer y analizar el enunciado de cada
caracteristica y de los aspectos que se pueden considerar para su
entendimiento (enunciados por el propio CNA), y, de acuerdo con ellos,
asignarle un peso especifico dentro del total de ponderacion dada al
respectivo factor. Finalmente, al ponderar las caracteristicas se tuvieron
en cuenta que algunas de ellas estan interrelacionadas, bien sea por
los contenidos mismos, o por compartir algunos de los aspectos que
se pueden considerar en su calificacion, enunciados por el CNA en sus
Lineamientos para la Acreditacion Institucional.




TABLA No. 2
Ponderacién de caracteristicas

acto O Proyecto onal (3 Ponderacio
Cl- Coherenciay pertinencia de la Misién 2
C2 - Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional 2
C3 - Formacién integral y construccion de la comunidad académica en el Proyecto Institucional 4
Factor Estudiantes y profesores (22) | Ponderacion
C4 - Deberes y Derechos de los estudiantes 2
C5- Admision y permanencia de estudiantes 3
C6 - Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes 3
C7 - Deberesy derechos del profesorado 2
C8 - Planta profesoral 4
C9 - Carrera docente 2
C10 - Desarrollo profesoral 2
C11 - Interaccion académica de los profesores 4

Cl2 -

Factor Procesos Académicos (14)
Procesos Académicos

C13 -

Programas de pregrado, posgrado y educacion continua

Factor Investigacion (16)

C14 - Formacion para la investigacion 8
C15 - Investigacion 8
Factor Pertinencia e Impacto Social (12) | Ponderacion
C16 - Institucion y entorno 3
C17 - Egresados e institucion 6
C18 - Articulacion de funciones 3
Factor Autoevaluacién y autorregulacién (6)
C19 - Sistemas de autoevaluacion 2
C20 - Sistemas de informacion 2
C21 - Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo 2




TABLA No. 2 (Continuacién)
Ponderacién de caracteristicas

Factor Bienestar Institucional (4)

| Ponderaciéon

C22 - Clima Institucional 2
C23 - Estructura del bienestar institucional 1
C24 - Recursos para el bienestar institucional 1

Factor Organizacion, Gestion y Administracion (6)

C29 - Recursos de apoyo académico

C25 - Administracion y gestién y funciones institucionales 2
C26 - Procesos de comunicacion interna 1
C27 - Capacidad de gestion 2
C28 - Procesos de creacion, modificacion y extensiones de programas académicos 1

Factor Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica (6)

C30 - Recursos fisicos

Factor Recursos Financieros (6)

C31 - Recursos financieros 2
C32 - Gestion financiera y presupuestal 1
C33 - Presupuesto y funciones sustantivas 2
C34 - Organizacion para el manejo financiero 1

1.4 ANALISIS COMPARATIVO CON EL MODELO
DE PONDERACION DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL 2002-2003

En latabla siguiente se observan las divergencias cuantitativas entre las
participaciones porcentuales de caracteristicas y factores del modelo
de ponderacién propuesto para la Autoevaluacion Institucional 2008
con respecto al modelo utilizado en la Autoevaluacion Institucional
2003.

Para una mejor comprension de las diferencias entre las calificaciones
asignadas en el proceso actual frente al que se realiz6 6 afios atras,
conviene identificar las causas de estas diferencias. Al respecto,
cabe recordar los rasgos esenciales del modelo de ponderacion de la
autoevaluacion 2002-2003:

a) Fue definido a partir del conjunto de procesos académico-
administrativos necesarios para llevar a cabo las funciones
sustantivas de la Universidad. Estos procesos fueron agrupados




b)

En
de

en Nucleares -aquellos que comprenden todas las actividades
necesarias para realizar los programas de formacion, de
investigacién y de proyeccion social-; de Apoyo académico o
relacionados con el suministro y manejo de la infraestructura
necesaria para desarrollar las funciones sustantivas; de Apoyo
Administrativo y de Direccion, concernientes a la definicion de
politicas y a la toma de decisiones en materia de gestién académica
y administrativa.

Para efecto de sus calificaciones, las caracteristicas de calidad
fueron separadas de sus factores y agrupadas en los procesos
definidos arriba; la participacién porcentual de cada una, estuvo
asociada a la ponderacion dada al proceso y a cada uno de
sus componentes. En su orden, entonces, se definié primero la
ponderacion del proceso y de sus elementos integrantes, y luego se
dividié este valor por el nimero de caracteristicas asociadas para
obtener la ponderacion de cada caracteristica. De esta manera,
por ejemplo, cada una de las 12 caracteristicas vinculadas con los
procesos administrativos sélo tuvo un peso individual o ponderacién
de 0.67%.

La participacion de cada factor fue obtenida ex post, como resultado
de la suma de las ponderaciones de las caracteristicas que le
pertenecen.

contraste con este procedimiento de definicion del modelo
ponderacién, y como se expuso arriba, en la Autoevaluacion

Institucional 2008 se decidi6 abandonar la organizacién de las
caracteristicas de calidad por procesos académico-administrativos vy,
en su lugar, conservar su agrupacion en los Factores definidos por el
CNA. De esta manera, se prefiri6 ponderar primero éstos y luego las
caracteristicas, con los criterios y resultados descritos.

Cabe sefalar que la importancia relativa de la formacién frente a las
otras dos funciones sustantivas -investigacion y proyeccion social- se
conserva, si bien se reduce la diferencia frente a la Investigacion, lo
gue es consistente con la Misién Institucional y con los compromisos
derivados del Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2012. En efecto,
en la Autoevaluacion 2002-2003, la Formacién tuvo un peso del
50%, con 10 caracteristicas asociadas, mientras que la participacion
porcentual de la Investigacion fue del 15%, con dos caracteristicas.
En la Autoevaluacion 2008, las cifras son del 36% para la Formacién
(suma de 22% del Factor Estudiantes y Profesores y del 14% del Factor
Procesos Académicos), y del 16% para la Investigacion.

Estas variaciones en los pesos porcentuales asignados a caracteristicas
yfactores se encuentran en consonancia, en primer lugar, conlatradicion
de la Universidad EAFIT como institucién consagrada principalmente a
la formacion; en segundo lugar, con el nuevo modelo de ponderacién
definido, en el cual el impacto institucional en el medio constituye la
mejor expresion del cumplimiento de la mision vigente entre 1997 y
febrero de 2008. En este sentido, cabe sefialar que la Autoevaluacion
Institucional 2008 gira sobre el desempefio y logros de la Universidad,
alcanzados en desarrollo de la misién institucional vigente.




TABLA No. 3. Comparativo Modelos de Ponderacion

Factor Caracteristica Ponderacion | Ponderacién | Ponderacion | Ponderacion
Caracteristica Factor Caracteristica Factor

C1- Coherenciay pertinencia de la Mision 2 2.33

1 C2 - Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional 2 8 2.33 966
C3- Forr_nac_ic')n integral y construccién de la comunidad académica en el Proyecto 4 5

Institucional

C4 - Deberes y Derechos de los estudiantes 2 5
C5 - Admision y permanencia de estudiantes 3 5
C6 - Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes 3 0.67
C7 - Deberesy derechos del profesorado 2 5

2 C8 - Planta profesoral 4 22 5 35.67
C 9 - Carrera docente 2 5
C10 - Desarrollo profesoral 2 5
C11 - Interaccion académica de los profesores 4 5
C12 - Procesos Académicos 8 5 0

3 C13 - Programas de pregrado, posgrado y educacion continua 6 14 5 !

4 C14 - Formacion para la investigacion 8 16 7.5 15
C15 - Investigacion 8 7.5
C16 - Institucion y entorno 3 2.5

5 C17 - Egresados e institucion 6 12 2.5 5.67
C18 - Articulacién de funciones 3 0.67
C19 - Sistemas de autoevaluacion 2 2.33

6 C20 - Sistemas de informacion 2 6 0.67 3.67
C21 - Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo 2 0.67
C22 - Clima Institucional 2 0.67

7 C23 - Estructura del bienestar institucional 1 4 0.67 2.01
C24 - Recursos para el bienestar institucional 1 0.67
C25 - Administracién y gestion y funciones institucionales 2 2.33

8 C26 - Procesos de comunicacion interna 1 6 0.67 533
C27 - Capacidad de gestion 2 2.33 '
C28 - Procesos de creacion, modificacion y extensiones de programas académicos 1 N.A

9 C29 - Recursos de apoyo académico 3 6 8 8.67
C30 - Recursos fisicos 3 0.67 )
C31 - Recursos financieros 2 0.67

10 C32 - Gestion financiera y presupuestal 1 6 2.33 434
C33 - Presupuesto y funciones sustantivas 2 0.67 '
C34 - Organizacion para el manejo financiero 1 0.67

100 100 100 100




1.5 EL SISTEMA DE CALIFICACIONES

De acuerdo con el CNA: “la asignacién de pesos distintos a las diversas
caracteristicas (ponderacién) no debe dar lugar a que la evaluacién
se convierta en un proceso meramente cuantitativo; debe recordarse
gue esa ponderacion resulta de un andlisis cualitativo de la incidencia
de cada caracteristica en una totalidad determinada por la naturaleza
de la institucion y por su proyecto, que responde a ideas sobre la
sociedad, la cultura y la educacion superior (...) Terminado el proceso
de ponderacion y el analisis de cada caracteristica y factor, se podra
proceder a calificar el grado de cumplimiento de cada caracteristica,
utilizando una escala numérica 0 una no numérica. De la combinacion
de la ponderacién de cada caracteristica con la calificacién de su grado
de cumplimiento (gradacion en el juicio) se obtendra la valoracion de
las caracteristicas...” (CNA, 2006, p. 63)

Con base en estas orientaciones, la Universidad EAFIT definié
la siguiente escala de calificaciones para guiar los procesos de
autoevaluacion de cada una de las caracteristicas.

TABLA No. 4
Escala para calificacion de caracteristicas

Rango de calificaciones

Valoracion cualitativa

numeéricas
A — Se cumple plenamente 46-5.0
B — Se cumple en alto grado 40-45
C — Se cumple aceptablemente 3.0-3.9
D — No se cumple satisfactoriamente 20-29
E — No se cumple 0.0-1.9

La valoracion cuantitativa de una caracteristica se logra luego de
escuchar los juicios de todos y cada uno de los participantes en cada
sesién de autoevaluacién, y obtener el consenso del colectivo sobre la
calificacion numérica pertinente a las apreciaciones recogidas.




AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2008

| proceso de autoevaluacion institucional 2008, comenzo

en septiembre de 2007, cuando todos los departamentos

académicos y administrativos rindieron un informe sobre sus
realizaciones en el periodo 2003-2007, en cumplimiento del plan de
mejoramiento formulado como fruto de la autoevaluacion precedente.
Durante los ultimos meses del afio anterior, la Oficina de Planeacion
leyo y analiz6 los informes entregados y construyd una sintesis que se
encuentra en el volumen de anexos de este Informe.

Cabe sefialar que este plan de mejoramiento fue acotado, de manera
intencional, para el periodo 2003-2007, para que coincidiera con la
terminacion de lavigencia del Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007,
y el nuevo plan asumiera, como parte de sus compromisos, las acciones
de mejoramiento identificadas en la autoevaluacion institucional.

La siguiente tabla indica que en los derroteros para un Plan de
Mejoramiento 2003-2007 (U. EAFIT, 2003), se definieron, en total,
101 compromisos o acciones de mejoramiento, y se desarrollaron
62 acciones relevantes. Conviene precisar que el concepto de
compromiso corresponde a los enunciados del plan de mejoramiento
que implicaban alguna accion de cambio por parte de alguna o
algunas de las dependencias o instancias de poder en la Institucion.
El concepto de accion relevante identifica grupos de actividades
desarrollados por una o varias dependencias para corregir o mejorar
una situacién identificada en 2003. Asi, por ejemplo, entre las acciones

relevantes del Factor Mision y Proyecto Institucional, se encontraba
la de continuar y consolidar la cultura de la planeacién, mediante la
formulacion y ejecucion de planes operativos anuales. Esta accion ha
sido desarrollada por todas las dependencias durante los Ultimos 10
afos; sin embargo, solo fue contabilizada una vez en la tabla anterior. Es
decir, en todos los informes aparecié como un compromiso ejecutado,
pero en la tabla resumen sdlo se presenté como una accion relevante,
realizada por toda la comunidad eafitense.

TABLA No. 5
Compromisos y realizaciones
Plan de Mejoramiento 2003-2007

ESTRUCTURA PLAN DE MEJORAMIENTO

Misién y proyecto institucional

Estudiantes y Profesores 28 10

Procesos Académicos

Investigacion

Pertinencia e Impacto Social

Autoevaluacion y autorregulacion 10 10
| Bienestar Institucional 1" 5

Organizacién y Gestion T

Recursos académicos y fisicos 6

Recursos Financieros 15 6

Totales 101 62

Fuente: Construccion de la Oficina de Planeacion con base en los informes
enviados por los departamentos académicos y administrativos de la Institucion,
en 2007.




21 ESQUEMA ORGANIZATIVO

En concordancia con el concepto mismo de autoevaluacién, entendida
como un examen de caracter estratégico, orientado por los directivos de
la institucion y con la colaboracién de toda la comunidad universitaria,
el Comité Rectoral, por mandato de la rectoria, asume la conduccién
general del proceso; para llevar a cabo una primera evaluacion de
los distintos factores, se constituyeron grupos de trabajo pertinentes
al contenido de las caracteristicas propias de cada factor (ver Tabla
6). Las deliberaciones de estos grupos se llevaron al Comité Rectoral;
mientras que las decisiones de éste fueron puestas en conocimiento
del Consejo Superior, maxima autoridad institucional. La coordinacién
técnicay ejecutiva del proceso correspondio a la Oficina de Planeacion
Integral.

ESQUEMA No. 2
Grupos de Autoevaluacion

FACTOR 1:

Lot Renotoral

FACTOR 2

Beprespnlanbe Esbudhanhis
Raprasentantes Profesorbes

Fl{ TN
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Grupos Heteropeneos
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FACTORT: FARCTOR §:
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programes: Menestar
FACTOR 6:

O L i e O s

El grafico anterior contiene el esquema organizativo del proceso de
autoevaluacién. Como se ha dicho, el grupo autoevaluador central
fue el Comité Rectoral, responsable de la valoracién del cumplimiento
y de la calificacion final de todas y cada una de las caracteristicas.
Para ello, conto con los juicios analiticos de diversos grupos de apoyo,
conformados por personas de la comunidad académica conocedoras
de los distintos temas abordados en cada factor y caracteristica.

En efecto, el criterio de conformacion de los grupos fue la pertinencia
o relacién de los invitados con los temas abordados en cada
caracteristica. Asi, por ejemplo, para evaluar el Factor Estudiantes y
Profesores, se conformaron dos amplios grupos que trabajaron de
manera independiente y auténoma.

El primero, integrado por los representantes estudiantiles a los distintos
cuerpos colegiados, se encarg6 de evaluar las caracteristicas sobre
deberes y derechos de los estudiantes, sobre los criterios de admision
y permanencia en la Institucion y sobre los estimulos que la Universidad
ofrece a sus alumnos.

Elsegundo grupo fue integrado con los representantes profesorales alos
distintos cuerpos colegiados (Consejo Directivo, Consejo Académico,
Consejos de Escuela, Comités de Carrera, Comité de Escalafén) y tuvo
a su cargo la calificacion del cumplimiento, dentro de la Institucion, de
las demas caracteristicas del Factor Estudiantes y Profesores (5, 6, 7,
8, 9, 10, 11); todas ellas relativas al desempefio de los docentes en la
Institucion.

En su caracter de Grupo Autoevaluador Central, el Comité Rectoral
asumié la responsabilidad de la evaluacién final de cada caracte-
ristica, tomando en consideracion los indicadores existentes, los
juicios emitidos en los grupos ad-hoc y los propios criterios de todos
y cada uno de los integrantes del Comité Rectoral. Esta tarea permi-
ti6 garantizar la homogenizacion y uniformidad de criterios en la
emision de juicios y en la calificacion de las caracteristicas, dado que
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los grupos ad-hoc tenian composiciones muy heterogéneas y visiones muy puntuales, reflejo de las experiencias particulares de cada participante
y no de un conocimiento global de los fendmenos y procesos atinentes a cada caracteristica.

La redaccién del Informe Final, al igual que su edicién con anexos, correspondio a la Oficina de Planeacion.

TABLA No. 6

EAFIT

Sesiones Autoevaluacion

Factor Grupo Autoevaluador Participantes

Misién Proyectolnstitucional Comité Rectoral 13

Representantes Estudiantiles 19
Estudiantes y Profesores

Representantes Profesorales 29
Procesos Académicos Jefes de Programas 40
Investigacion Coordinadores Grupos 34
Pertinenciae Impacto Social Grupos Mixtos 35
Autoevaluacién y autorregulacién Grupos Mixtos 39

Representantes de |os programas

BienestarSocial Blenestar 43

Organizacién, Gestién y Administracién | Consejo Superior 18

Elt;cnl:;s:;i:: Apoyo Académico y Grupos Mixtos 25

Recursos Financieros Grupos Mixtos 26
2.2 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION de la autoevaluacion institucional con fines de acreditacion. También
INSTITUCIONAL 2008 se aprovecharon estas reuniones para explicar la nueva Misién
institucional, adoptada por el Consejo Superior, en su reunién del 27
Durante el primer trimestre del afio, se dio inicio formal a la de febrero de 2008. En este aspecto se hizo énfasis en el contenido,
Autoevaluacion Institucional 2008, mediante la sensibilizaciéon de la sus alcances y las motivaciones para modificar el enunciado del

comunidad eafitense sobre la importancia, objetivos y procedimientos compromiso misional.
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TABLA No. 7

Actividades de Sensibilizacion

Foblaclan

Profesares Catedra

Estudiantes Pregrado
Estudiantes Posgrado
Total

Las jornadas de sensibilizacién tuvieron dos horas de duracién, con
cada grupo, y en ellas se realizé una exposicion sobre el sistema
colombiano de acreditacion, las fases que se requieren para
alcanzarla, la importancia de comprometer a toda la comunidad con
la autoevaluacidn vy, por ultimo, los componentes del modelo definido
por el Consejo Nacional de Acreditacion. En total se cont6 con la
participacién de 1.715 personas (ver Tabla 7).

Profesores Tiempo Complato

Empleados Administrativos

Talleres Asistentes
3 194
2 98
11 304
4 BET
4 382

B s DR ——

Fuente: Oficina de Planeacién. Construccion propia

Ademas de las conferencias informativas sobre la autoevaluacion
y la acreditacion en Colombia, con cada grupo se realizé un taller o
conversacion colectiva sobre alguno de los temas comprendidos en
las distintas caracteristicas del modelo de autoevaluacion del CNA. El
objetivo fue el de introducir a profesores, estudiantes y empleados en
el conocimiento de este modelo y en el caracter deliberativo de los
juicios y apreciaciones que se emiten para calificar cada una de las
caracteristicas.




Terminadas las actividades de sensibilizacion, se dio inici6 a las
sesiones de autoevaluacion, cuyos principales resultados se exponen
en las paginas siguientes.

2.2.1 FACTOR MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL*

La evaluacion de este factor, por su propia naturaleza, estuvo a cargo
del Comité Rectoral.

2.2.1.1 CARACTERISTICA 1. Coherenciay pertinencia de la
Mision

Para dar inicio al analisis, se pusieron de presente las siguientes
apreciaciones, relevantes para el proposito de evaluacion:

Desde hace unos 18 afios, la Universidad EAFIT cuenta con una Mision
claramente formulada, y de amplio dominio publico. Durante ese lapso,
el texto de la Mision Institucional ha cambiado, teniendo en cuenta las
dindmicas académicas internas y los cambios en la educacién superior,
que le generan nuevos retos a las universidades.

A principios de los afios 90, la Misién Institucional decia: “La Universidad
EAFIT es una fundacion privada de caracter educativo que tiene como

4 El Comité Rectoral estuvo encargado de la autoevaluacion de este factor.
En la sesion, realizada el 18 de abril de 1008, participaron: Juan Luis Mejia
Arango, Rector; Hugo Castafio Zapata, Secretario General; Francisco Lopez
Gallego, Decano Escuela de Administracion; Jorge Giraldo Ramirez, Decano
Escuela de Ciencias y Humanidades; Alberto Rodriguez Garcia, Decano
Escuela de Ingenieria; Félix Londofio Gonzéalez, Director de Investigacion y
Docencia; Paula Arango Gutiérrez, Directora Administrativa y Financiera;
Angela Echeverri Restrepo, Directora de Desarrollo Humano; Juan Guillermo
Arango Vasquez, Director de Extension; Ana Cristina Abad Restrepo, Jefa
Departamento de Comunicacion y Cultura; Manuel Esteban Acevedo, Jefe
del Cice; Maria Eugenia Hoyos de Hernandez, Jefa de Admisiones y Registro;
Alberto Jaramillo, Director de Planeacién Integral, y Monical Lucia Vargas
Echeverry, asistente de Planeacion, en calidad de secretaria ad-hoc.

mision formar lideres para el desarrollo integral del pais y de América
Latina, quienes a través de un trabajo honesto, libre, creativo y cientifico
y bajo una orientacién de libre iniciativa contribuyen al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico respetando los principios democraticos y los
valores cristianos del sistema social colombiano”.

En 1997, luego de una reforma de estatutos y de una reorganizacion
académico-administrativa en 1996, se redefinio la Misién en los
siguientes términos: “La Universidad EAFIT tiene la Misién de formar
personas comprometidas con el desarrollo integral de su comunidad,
por medio de programas de pregrado y de posgrado, dentro de
un ambiente de pluralismo ideolégico y de excelencia académica,
competentes internacionalmente en sus areas de conocimiento”.

En el presente afio, 2008, como corolario de los procesos de planeacion
estratégica y de actualizacion curricular, desarrollados entre 2004 y
2007, y que condujeron a la formulacion de un plan de desarrollo para
el periodo 2006-2012, y de una reforma en los planes de estudio de
pregrado, se discutié la vigencia de la Mision declarada en 1997. Como
fruto de la discusion, el Consejo Superior, en sesion del 27 de febrero,
aprobd una nueva Misién Institucional: “La Universidad EAFIT tiene la
Mision de contribuir al progreso social, econdmico, cientificoy cultural del
pais, mediante el desarrollo de programas de pregrado y de postgrado
-en un ambiente de pluralismo ideolégico y de excelencia académica-
para la formacién de personas competentes internacionalmente; y con
la realizacion de procesos de investigacion cientifica y aplicada, en
interaccion permanente con los sectores empresarial, gubernamental
y académico”.

Dada la novedad de la Mision Institucional, el Comité Rectoral discutio
sobre la pertinencia de evaluar el desarrollo y cumplimiento de la
Misién adoptada en febrero de este afio. Sobre el particular, se hizo
claridad que la autoevaluacion debe centrarse en la existencia de una
Mision, en su difusién amplia, y en una actuacion consecuente con
ella, independientemente del contenido literario o textual de la misma,




dado que todas las declaraciones misionales de las instituciones de
educacion superior tienen un componente comun, cuél es la realizacion
de las funciones sustantivas de la educacion superior: formacion,
investigacion y proyeccion social. “Hemos tenido una misiéon y hemos
actuado de acuerdo con ella”, concluyo el Comité Rectoral.

Desde la perspectiva de la concordancia con las disposiciones legales,
todas las misiones enunciadas por la Universidad EAFIT guardan
correspondencia con los objetivos de la educacion superior, declarados
por la Constitucién y las leyes colombianas. El cambio sufrido en las
declaraciones misionales refleja la preocupacion institucional por ser
pertinentes a la sociedad, y coherentes con los desarrollos académicos
internos de la misma. En este sentido, el Grupo Autoevaluador sefiala
gue la escision o ruptura entre enunciados no implica escision en el
guehacer académico, sino, por el contrario, Compromiso con un proceso
de mejoramiento continuo, que obliga cambiar las declaraciones
misionales.

Asi, por ejemplo, hacer el énfasis en la contribucién institucional al
progreso social, econémico, cientifico y cultural del pais, en lugar de la
formacién de personas como eje de la Misién, significa destacar el fin
ultimo del quehacer universitario, significa poner de presente el sentido
teleolégico de los distintos campos de accion en los que interviene
la Universidad EAFIT. También se sefiala que EAFIT siempre ha
contribuido al progreso del pais, como lo demuestra su permanente
interaccion con los sectores empresarial, académico y gubernamental;
por lo tanto, cambiar el enunciado de la Misién sélo refleja el deseo de
hacer explicito este sentido de nacién que ha guiado el comportamiento
institucional desde su creacion en 1960.

Con base en las reflexiones y argumentos presentados por los
asistentes, se llegd al consenso de calificar con 4.5 el cumplimiento
la caracteristica 1, lo que significa que se cumple en alto grado. Para
ello, se tuvo en cuenta ademas, que todavia es prematuro pretender
gue la nueva Mision haya sido interiorizada y apropiada por toda la

comunidad universitaria, pero considerando, al mismo tiempo, que en
las encuestas a profesores y empleados se asignaron calificaciones
promedias de 4.4 (docentes) y 4.6 (empleados) al compromiso de la
comunidad con el desarrollo y cumplimiento de la Misién. Es decir, en
la comunidad eafitense existe conciencia que la Institucion ha venido
trabajando, de manera sistematica, por larealizacion plena de su Misién,
con independencia del contenido explicito de ésta, lo cual indica que,
en su quehacer cotidiano, la Universidad siempre se ha guiado por la
realizacion de la Mision declarada en cada momento.

Como accion de mejoramiento se propone continuar la estrategia de
comunicacion de la Misién, lo que implica su difusién amplia tanto
en la Universidad como en la sociedad, y su analisis por parte de los
diferentes estamentos, con miras a crear sentido de pertenencia. Esta
accién es muy importante, en el momento actual, para dar a conocer el
nuevo texto de la Mision Institucional.

2.2.1.2 CARACTERISTICA 2. Orientaciones y Estrategias
del Proyecto Institucional

La discusion de esta caracteristica comenzd con el analisis de lo
gue es un proyecto institucional. Al respecto, el rector destacé que
el término se introdujo en la Ley 115 de 1994 y que su sentido inicial
no era el de constituirse en un documento, sino en un elemento de
reflexion y dinamizador del quehacer de la educacién. En el caso de
la Universidad EAFIT se puso de presente que el proyecto institucional
esta contenido en todos los documentos, desde los Estatutos hasta las
Actas mas recientes de los distintos cuerpos colegiados. Esto significa
que la caracteristica principal del proyecto institucional eafitense es la
predisposicién permanente a la renovacion y al cambio, siempre en
busca de la excelencia, de la perfeccién, como se evidencia no sélo
con la formulacion de una nueva Misién, cuyo sentido es el de hacer
explicito el proposito de contribuir al progreso del pais, sino de otros
documentos que habian sido reformulados, como el Plan Estratégico
de Desarrollo 2006-2012: En busqueda de la preeminencia.




En cuanto a los elementos sustantivos del proyecto institucional
eafitense, se mencionaron los siguientes: los Estatutos, el Proyecto
Educativo Institucional (PEIl), los reglamentos académicos para los
programas de pregrado y de postgrado, los reglamentos docentes
(denominados Estatuto Profesoral y Estatuto de Desarrollo Profesoral)
y de investigacion, los planes de desarrollo, el reglamento interno de
trabajo, las normas y procedimientos administrativos, y, por ultimo, las
actas de los cuerpos colegiados: Consejo Superior, Consejo Académico,
Comité de Escalafon.

Se discutié la conveniencia de modificar el actual PEI, en razon de
los cambios registrados en la Institucién desde su formulaciéon en
1997, y se concluy6 que si bien era util contar con un nuevo Proyecto
Institucional -que agrupara y articulara en un solo texto los diversos
elementos contenidos en todos los documentos mencionados-, habria
que tener buen cuidado de preservar la naturaleza cambiante del
proyecto institucional eafitense, para evitar que el nuevo documento
se convirtiese en una camisa de fuerza que limitase la aparicion de
nuevas tendencias en el desarrollo de la Institucion.

La discusiéon también puso de presente que el actual PEl esta
sobrepasado en su contenido, en razon de los avances académicos,
administrativos y fisicos de la Universidad. Por todo ello, se acord6
que una accion de mejoramiento inmediata es la redaccion colectiva
de un nuevo documento que considere el conjunto de elementos que
componen a una instituciéon educativa y que sintetice, sin coartarlo, el
proyecto institucional de la Universidad EAFIT.

Con base enlos andlisis, argumentos y consideraciones hechas durante
la discusién, el Comité Rectoral decidi6 calificar con 4.2 el cumplimiento
de la caracteristica 2, sobre las Orientaciones y Estrategias del Proyecto
Institucional. Esta calificacion, en términos cualitativos, indica que la
caracteristica se cumple en alto grado.

2.2.1.3 CARACTERISTICA 3. Formacién integral y
construccion de la comunidad académica en el
Proyecto Institucional

Dada la discusion precedente, la evaluacion de esta caracteristica
fue menos controvertida y se obtuvo un consenso mas rapido, en el
sentido que el proyecto institucional recoge e imprime el sello eafitense,
promoviendo, de manera sistematica, tanto la formacion integral de los
alumnos como la construccién de comunidades académicas por parte
de los docentes.

De los avances en materia de formacion integral dan cuenta dos
evidencias recientes: la reforma de los planes de estudio de pregrado, y
la construccion de comunidades académicas. La reforma fue el fruto de
un trabajo colectivo de dos afios continuos, 2006 y 2007, realizado por
los jefes de carrera, los decanos, y los consejos Académico y Superior.
Durante el proceso de discusion, se puso de presente que los objetivos
de la educacién superior apuntan al desarrollo integral de los alumnos
y, en términos de los planes de estudios, esta observacion condujo a la
discusion del concepto de “impronta eafitense”, como la huella que la
Institucion pretende dejar en todos y cada uno de sus alumnos.

Como consecuencia de la reforma curricular, en todos los planes de
estudio se incluyd, con caracter de obligatorio, un nicleo de formacion
institucional, orientado a desarrollar un conocimiento y un compromiso
del estudiante con el entorno social en el que habita y en el que se
desarrollara como profesional.

En materia de construccion de comunidades académicas, se
destacaron tres hechos: el crecimiento y consolidacion de los grupos de
investigacion registrados y clasificados por Colciencias; la formalizacion
y multiplicacién de los semilleros de investigacion con estudiantes
de pregrado (ver anexo 1, al final de este Informe), y la continuidad
del apoyo institucional a la participacion de los docentes en eventos
académicos disciplinares o profesionales, de acuerdo con la formacion
e intereses de cada uno (ver tabla siguiente).




TABLA No.8

Inversion para la Formacion de Comunidades Académicas 2006 — 2008 (*)

Tipo capacitacion

(Desembolsos en millones de pesos corrientes)

‘ Variacion 2008/2006

Posgrado exterior 1.062 1.255 1.420 33.7%
Posgrado pais 43 45 64 48.8%
Curso en el exterior 180 210 318 76.7%
Curso en el pais 171 190 432 152.6%

Totales 1.456 1.700 2234 53.4%

(*) No incluye financiacién de programas desarrollados en EAFIT

Fuente: Direccién de Desarrollo Humano, septiembre de 2008

El grupo autoevaluador reconoce sin embargo que es necesario
trabajar mas, para lograr una mayor interaccion académica, lo
gue se tendra en cuenta al momento de presentar las acciones de
mejoramiento.

Al final de las reflexiones, el grupo autoevaluador consideré que el
nivel de cumplimiento de esta caracteristica merece una calificacion
de 4.3, lo que significa, de acuerdo con la escala definida que se
cumple en alto grado. Esta calificacion coincide con la otorgada por
los profesores de tiempo completo al responder la encuesta aplicada
con motivo de esta Autoevaluacién Institucional 2008, y en donde
calificaron con este mismo valor, 4.3, la contribucién de los procesos
de ensefianza-aprendizaje a la formacion integral (personal y humana)
de los estudiantes.

2.2.2 FACTOR ESTUDIANTES Y PROFESORES

La evaluacion final de este factor se llevd a cabo el jueves 10 de julio, por
parte del Comité Rectoral, con base en tres elementos: a) las sesiones
de trabajo realizadas con representantes estudiantiles®, quienes

5 Esta reunion tuvo lugar el lunes 21 de abril de 2008 y los asistentes fueron
los siguientes representantes estudiantiles a Comités de Carrera, Consejo
Académico, Consejos de Escuela y Consejo Directivo: Ana Maria Parente,
Consejo Académico; Ayem Giraldo, Ingenieria de Sistemas; Catalina Parente,
Consejo Académico; David Alejandro Zapata, Negocios Internacionales;
Esteban Isaza, Derecho; Harvy Correa Herrera, Ingenieria Mecanica; J.
Sebastian Palacio, Ingenieria Matematica; Javier A. Sanchez, Escuela
de Ingenieria y Procesos Juan Felipe Rodriguez, Consejo Directivo; Juan
Manuel Jaramillo, Ciencias Politicas; Julian Flérez Isaza, Economia; Laura
Cardona M., Ingenieria Matemética; Marcela Marquez Paniagua, Ingenieria
de Sistemas; Maria Adelaida Ceballos Bedoya, Derecho; Santiago Arredondo




examinaron el cumplimiento de las caracteristicas 4, 5y 6, en primera
instancia; y con representantes profesorales, el 23 de abril de 2008, a
quienes se les encomend0 el andlisis y evaluacion de las caracteristicas
7,8,9,10 y 11; b) los indicadores documentales, numéricos y de opinion
disponibles, y, c) el conocimiento, la experiencia y los juicios de los
integrantes del Comité Rectoral.

2.2.2.1 CARACTERISTICA 4. Deberes y Derechos de
los estudiantes

En la sesién de trabajo con los representantes estudiantiles, se puso
de presente que, en la Universidad EAFIT existe una reglamentacion
de derechos y deberes claros, completos y apropiados para lograr el
desarrollo integral y académico. El desarrollo integral es incentivado
porque existen diferentes alternativas culturales, recreativas y co-
curriculares apoyadas y promovidas por la Institucion.

Asi mismo, se destacd que el desarrollo académico esta soportado
por los numerales i, j y k del articulo 58 del reglamento de pregrado
(Derechos y potestades): i) Evaluar a sus profesores en las fechas
establecidasyteniendo en cuentalos métodos aprobados por el Consejo
Académico. ) Asistir a clases y demas actividades presenciales, o de
acompafiamiento docente, correspondientes a sus cursosy practicas. k)
Conocer oportunamente las evaluaciones parciales y finales obtenidas
en los cursos matriculados en el periodo académico vigente.

Es decir, los representantes estudiantiles coincidieron en reconocer
que en la Institucion existe una reglamentacion clara y completa de los
deberes, derechos y participacion de los estudiantes en los 6rganos
de direccion de la Universidad, como lo exige la caracteristica en
evaluacion.

M., Administracion; Santiago Hincapié, Ingenieria de Disefio; Sebastian
Gémez Cardona, Ingenieria Matematica; Sebastian Osorio, Economia; Susana
Gonzélez, Economia; Valentina Agudelo Gonzalez, Administracion.

Sin embargo, se presentd y discutié la importancia de reglamentar
lo que los representantes estudiantiles deben realizar y promover. Al
respecto se precisd que no corresponde a la Institucion reglamentar las
responsabilidades de los representantes frente a los estudiantes que
los eligieron, sino que se trata de una definicion propia del estamento
estudiantil y de las distintas organizaciones que posee la Universidad,
como son la Organizacién Estudiantil y sus comités estudiantiles de
carrera, las asambleas de carrera que se realizan semestralmente y que
podrian constituir espacios de comunicacion entre los representantes y
sus representados, y, ademas, la reunién de los propios representantes
a los distintos cuerpos colegiados de la Institucion, creados por los
Estatutos y los Reglamentos: Consejo Directivo, Consejo Académico,
Consejos de Escuela 'y Comités de Carrera.

Como fruto de esta discusion, se identific6, como una posible accion
de mejoramiento, la de realizar un proceso de inducciéon a los
representantes estudiantiles sobre las funciones estatutarias de cada
uno de los cuerpos colegiados en los que participan.

Al analizar los Derechos y Deberes de los Estudiantes, el Grupo
Autoevaluador plante6 la necesidad de otorgar un acompafiamiento al
nuevo modelo pedagogico propuesto por la Universidad y que consiste
en desarrollar una formacién centrada mas en el aprendizaje que en la
ensefianza. Los representantes estudiantiles consideran que se debe
guiar a profesores y alumnos para que este nuevo reto pedagoégico sea
exitoso.

Se resalté la importancia de aumentar los canales de divulgacion del
reglamento, ademas de la pagina Web y la informaciéon entregada a
los estudiantes en el primer semestre, para que haya un conocimiento
efectivo de los estudiantes sobre sus deberes y derechos. Se sugiere,
como accidn de mejoramiento, abrir espacios de discusion y analisis,
en algunas materias de los primeros semestres, dirigidos a conocer
con mas profundidad el reglamento académico que rige las relaciones
de los estudiantes con la Institucion.




En este aspecto, se destac6 que en la encuesta contestada por
532 estudiantes de pregrado y 340 de posgrado, (872 en total), se
pregunt6 por el uso del reglamento estudiantil, como indicador de su
conocimiento, pues se tiene la percepcién que los estudiantes solo leen
y consultan este reglamento cuando deben formular alguna solicitud a
las instancias académicas de la Institucion. La respuesta indica que
solo el 24.3% del alumnado habria hecho uso, por lo menos una vez,
del reglamento estudiantil.

Sin embargo, sus apreciaciones sobre la calidad y caracteristicas
de éste fueron muy favorables, pues la claridad e informacion del
reglamento fue calificada con 4.0; mientras que el 43.8% reconocid
que esta normatividad favorece el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

En la sesidn de autoevaluacién, se examinaron también los criterios de
admision y permanencia en la Institucion. Los estudiantes asistentes
plantearon y discutieron la conveniencia de revisar las condiciones
de permanencia, ya que consideraban que el permitir retirarse de la
Universidad cuando no se gana més del 80% de créditos cursados, y
el permitir la cancelacion de las materias sin limite, no esta acorde con
el logro de la Mision Institucional y la excelencia académica.

En cuanto a los talleres sobre el reglamento estudiantil, realizados por
los alumnos en sus clases, cabe sefialar que sus resultados indican que
la mayoria de los estudiantes reconocen que existe un reglamento con
criterios claros y transparentes; que los deberes estudiantiles permiten
regular sus conductas e incentivarlos a ser buenos profesionales, y
que los derechos son una forma de tener bienestar en el ambiente
estudiantil; también coincidieron en recomendar una mayor divulgacion
y acompafiamiento a los cambios en el reglamento y en la filosofia
Institucional; por ello, sugirieron crear estrategias para dar a conocer
las normas en diferentes medios, e incentivar el sentido de pertenencia
a la Universidad.

Teniendo en cuenta que existe un reglamento con criterios claros y
transparentes, pero que los estudiantes identifican que falta una
mayor divulgacion y acompafiamiento a los cambios en el reglamento
y en la filosofia Institucional, el Comité Rectoral considera que esta
caracteristica merece una calificacion de 4.3, lo que de acuerdo con la
escala de evaluacion propuesta significa que se cumple en alto grado.

2.2.2.2 CARACTERISTICA 5. Admision y Permanencia de
Estudiantes

De acuerdo con lo consignado en el acta de la sesion de autoevaluacion
desarrollada con representantes estudiantiles, existen sentimientos
de insatisfacciébn de algunos representantes con los requisitos de
permanencia en los programas académicos de la Institucién. En efecto,
en cuanto a los criterios de admision, los estudiantes consideraron,
tanto en la sesion de autoevaluacién como en los talleres realizados
en clases, que la admision y permanencia de estudiantes tiene
establecidas unas normas coherentes y de facil cumplimiento. Sin
embargo, creen conveniente dejar unos criterios muy amplios, que
brinden la oportunidad a cualquier bachiller de ingresar a la Institucion;
y que importa mas el comportamiento académico en el programa que
escogiod, que su desempefio anterior.

Por el contrario, en lo que respecta a los criterios de permanencia,
sugieren que haya una mayor exigencia que garantice una poblacion
estudiantil de excelencia académica, de acuerdo con los objetivos de la
Misién Institucional. Para ello propusieron reconsiderar las normas del
reglamento sobre la cantidad de veces en la que es posible cancelar una
asignatura, y sobre el porcentaje minimo de créditos que es necesario
aprobar para permanecer en la Institucion.

El Comité Rectoral, en la reunién del 10 de julio, evalu6 los argumentos
y juicios de los alumnos; los contrastd con los principios filoséficos y
curriculares consagrados en el Reglamento Estudiantil, con indicadores
de matricula y de desercion, e hizo las siguientes consideraciones.




A lo largo de su historia, la Institucién ha mantenido y divulgado un
reglamento y unas practicas de admision con criterios académicos
claros, los cuales han evolucionado, de acuerdo con los cambios
en el sistema educativo colombiano. En la actualidad, se utiliza
como parametro especifico, en el momento de decidir la cantidad
de admitidos en cada programa, los calificaciones obtenidas en los
estudios secundarios, debidamente ponderadas segun el programa al
que aspiran. Un ejemplo aparece en la tabla 9.

El 80% de los alumnos que ingresan a la Universidad EAFIT proviene
de colegios clasificados por el ICFES en las méas elevadas categorias
de su sistema: Muy Superior, Superior, y Alto. Es decir, la mayoria de
los alumnos procede de la poblacion de bachilleres que recibiria la
mejor educacion secundaria, de acuerdo con los parametros oficiales,
lo que indica que la Institucion admite a quienes se encuentran entre
los mejores ex alumnos de los colegios de la ciudad (ver tablas 10 y
11).

El compromiso de la Institucion es garantizar la formacion de quienes
ingresan, con independencia de sus aptitudes académicas, y no el de
restringir el ingreso a sus programas. El esfuerzo consiste, entonces,
en lograr buenos resultados durante el proceso de formacién y en
ofrecer a la sociedad los mejores profesionales.

Por otra parte, la propuesta curricular de la Institucién apunta a
un proceso de formacion centrado en el aprendizaje mas que en
la ensefianza, lo cual indica que el alumno es el eje de su propia
formacion y quien decide, en Ultima instancia, el ritmo y la duracion
de su proceso formativo. Para garantizar la existencia de diferentes
ritmos de trabajo académico, por parte de los alumnos, el reglamento
estudiantil contempla diversos mecanismos diferenciadores como son:
la flexibilidad curricular, la validacion de asignaturas, la cancelacion de
las mismas, y la asesoria por fuera de clase.

TABLA No. 9
Criterios de Admision 2008
Ponderaciones por areas

Programa | Area | Peso
Inglés 0

Fisica 0

Filosofia 10

Fiiovired s
Quimica 0

Matematicas 30

Sociales 30

Inglés 0

Fisica 25

Filosofia 10

Ingenlegiocéiggseno de Lenguaje 20
Quimica 0

Matematicas 30

Sociales 15

Fuente: Oficina de Admisiones y Registro.

Por tanto, lo que se debe evaluar, mas que los requisitos de admision
y de permanencia, son los resultados obtenidos; es decir, la calidad de
los graduados en la Institucién y la aceptacién de los mismos por la
sociedad.

De acuerdo con estas reflexiones, el Comité Rectoral decidié acoger
la calificacion asignada por los representantes estudiantiles, si bien
considera que la principal accién de mejoramiento es la difusion de los




principios filoso6ficos del reglamento académico, a fin de que los alumnos se apropien de la responsabilidad que éste les otorga en la conduccion de
su proceso formativo. Esta accion tiene que ser complementada con actividades de capacitacion a los docentes, para que cambien sus procesos
pedagdgicos y sus cursos se centren mas en desarrollar ambientes de aprendizaje que ambientes de ensefianza.

TABLA No. 10
Poblacion Primipara Segun Clasificacién ICFES de Colegios
Semestre 2006-1

Clasificacion ICFES

rrograma Muy Superior Superior S
informacion

Administracion de Negocios 248 75 14 9 3 61 410
Negocios Internacionales 96 12 6 1 1 21 137
Economia 39 3 2 1 15 62
Contaduria Publica 9 2 3 11 30
Ingenieria de Procesos 15 2 13 39
Ingenieria de Sistemas 27 9 5 2 10 56
Ingenieria de Produccion 71 11 4 1 6 93
Ingenieria Civil 11 6 2 17 36
Ingenieria Mecéanica 39 14 4 2 5 64
Geologia 2 1 4 7
Ingenieria de Disefio de Producto 101 24 5 17 148
Musica 7 3 1 1 2 15
Ingenieria Matematica 11 3 3 17
Ciencias Politicas 2 3 5 10
Comunicacién Social 21 7 3 1 7 39
Ingenieria Fisica 2 3 1 2 8
Derecho 41 6 1 8 56
Total 742 192 53 24 9 207 1227

% del Total 60,5% 15,6% 4,3% 2,0% 0,7% 16,9% 100,0%

Fuente: Boletin Estadistico 2006. Universidad EAFIT.
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TABLA No. 11
Poblacion Primipara Segun Clasificacién ICFES de Colegios
Semestre 2006-2

Clasificacion ICFES

Programa _ _ _ _ Sin Total
‘ Muy Superior ‘ Superior ‘ Alto Medio ‘ Bajo informacion
Administracion 60 28 11 6 2 17 124
Negocios Internacionales 46 11 3 1 13 74
Economia 11 3 1 1 16
Contaduria Publica 3 3
Ingenieria de Procesos 4 1 2 5 12
Ingenieria de Sistemas 2 3 3 1 3 12
Ingenieria de Produccion 15 5 2 4 26
Ingenieria Civil 2 3 1 1 7
Ingenieria Mecéanica 7 8 3 2 1 5 26
Ingenieria de Disefio de Producto 16 6 1 3 26
Musica 3 1 1 3 8
Ciencias Politicas 5 3 1 9
Comunicacion Social 12 2 1 1 4 20
Derecho 1 1
Total 180 76 25 14 6 63 364
% del Total 49,5% 20,9% 6,9% 3,8% 1,6% 17,3% 100,0%

Fuente: Boletin Estadistico 2006. Universidad EAFIT.




Para cerrar el andlisis, se llegé por consenso a una calificacion de 4.1, lo
que significa, de acuerdo con la escala definida que esta caracteristica
se cumple en alto grado.

2.2.2.3 CARACTERISTICA 6. Sistemas de estimulos vy
créditos para estudiantes

El grupo estudiantil invitado a evaluar estas caracteristicas considero
gue la Institucién cuenta con un excelente sistema de becas y préstamos
para apoyar a un numero significativo de estudiantes, académicamente
valiosos, que enfrentan dificultades econémicas en un momento dado;
ademas, también se premia el desempefio de alumnos y graduados
con becas de honor que los eximen del pago de matricula en pregrado,
0 que les permite realizar un posgrado dentro de la Institucion, cuando
la reciben en el momento de su graduacién. Las becas proceden tanto
de recursos propios de la Institucién como externos, obtenidos estos
ultimos de convenios con entidades nacionales y extranjeras (ver tabla
12).

También existe un programa de monitorias, orientado a apoyar
el desarrollo de las actividades de investigacion, de docencia y
administrativas, que permite a los estudiantes destacados, a juicio
de sus profesores, participar en proyectos de investigacién y en las
actividades de acompafiamiento -por fuera del aula de clase- a los
alumnos de distintos cursos. En los anexos, se encuentra un informe
de evaluacion de este programa de monitorias.

Teniendo en cuenta la existencia y el papel positivo de los distintos
estimulos existentes (becas, créditos y monitorias), y las reflexiones de
los representantes estudiantiles, el Comité Rectoral estuvo de acuerdo
con que existe un excelente cumplimiento de esta la caracteristica
y compartié la calificacion de 4.7, asignada por los estudiantes, lo
cual significa que se cumple plenamente, de acuerdo con la escala
definida.

TABLA No. 12

Estudiantes becados 2003 — 2007

Modalidades de Becas 2003-1 2007-2
Total becas estimulo académico 100 165
Andrés Bello 33 5
Concurso Matematicas 4 0
Honor Posgrado 34
Honor Pregrado 19 22
Mejores Bachilleres en el Icfes 6 7
Municipio de Medellin 38 92
Olimpiadas Medellinenses del Conocimiento 5
Total becas por dificultades econémicas 470 400
EAFIT 407 136
EAFIT - aportes empleados 26
Fondo Social Andi - Eafit convenio 2004 38
Fondo Social Andi-Eafit 27 5
Fundacion Suiza 36 43
Fundacion Exito 1
Santiago Mejia Olarte 3
Keller 1
Corporacion Amigos Eafit 1
Cobertura con Equidad 88
Crédito educativo condonable 58
'(I:'g(t:altjlrl:iecz?:r:tlmulo en actividades 76 135
Deportistas 54 108
Excelencia 3
Reconocimiento al liderazgo 22 24
Total Otras Becas Posgrado 45
Convenio Instituto del Plastico 4
Convenio Universidad de Antioquia 11
Beca posgrado 29
Beca investigacion 1

Fuente: Direcciéon de Desarrollo Humano




2.2.2.4 CARACTERISTICA 7. Deberes y derechos del
profesorado

La evaluacion de esta caracteristica se hizo con base en los siguientes
criterios. En primer lugar, que su enunciado es de naturaleza positiva
MAas que normativa; es decir, que en ella se trata de verificar la existencia
y contenidos de un estatuto profesoral que regula las relaciones de los
docentes con la Institucion; y que esta reglamentacion se aplica con
transparencia y eficiencia en bien del logro de la misién institucional.

En segundo lugar, que en la Universidad EAFIT siempre ha existido,
por lo menos, un estatuto de esta clase, cuya gestion esta a cargo
de un Comité de Escalafén, en el cual participan representantes
profesorales, con el propésito explicito de garantizar transparencia en
su aplicacion; y que estos representantes son designados por eleccion
abierta realizada entre todo el cuerpo docente, por periodos anuales.
En la actualidad, las relaciones de los docentes con la Institucion se
encuentran reguladas por diversas normas: Estatutos de la Universidad,
Estatuto Profesoral, Estatuto de Desarrollo Profesoral, Estatuto de
Investigaciones y Reglamento Interno de Trabajo.

En tercer lugar, que en la sesion® de autoevaluacion a la que fueron

6 Los asistentes a esta reunion, realizada en la mafiana del miércoles 23 de abril
de 2008, fueron los siguientes profesores, en sus calidades de representantes
alos Consejos Académico, Directivo, de Escuela y los Comités de Carreray de
Escalafén: Gustavo Lopez Alvarez, Carrera de Economia; Carlos A. Correa M.,
Carrera de Ingenieria de Procesos; Marcela Velasquez Montoya, Carrera de
Ingenieria de disefio; Alfonso Vélez R., Consejo Académico; Carlos M. Vélez S.,
Consejo Académico; Roberto Lorduy G., Comité de Escalafén; Fernando Mora,
Carrera de Comunicacion social; Rodrigo Osorio M., Comité de Escalafén;
Pablo Jaramillo, Consejo Directivo; Gustavo Villegas L., Consejo Académico;
Gloria Maria Sierra L., Carrera de Geologia; Esteban Hoyos Ceballos, Carrera
de Derecho; Mauricio Arroyave Franco, Comité de Escalafon; Alvaro Guarin,
Comité de Escalafén; Adriana Roldan P., Consejo Directivo; Juan Gregorio
Arrieta Posada, Carrera de I. de Produccién; Kevin Giovanni Molina, Carrera de
Ingenieria de Procesos; Adalberto Gabriel Diaz, Carrera de |. de Produccién;
Fabio Pineda Botero, Carrera de Ingenieria Mecanica; Luis Fernando Sierra,
Carrera de Ingenieria de Disefio; Gladis Ruiz A., Carrera de Ingenieria de

convocados, los representantes profesorales concluyeron que la
reglamentacion se encuentra escrita, es coherente, justa y equitativa,
y que los criterios de aplicacion son transparentes. En dicha sesién
también se hicieron observaciones sobre temas ajenos a esta
caracteristica, que, por tanto, no pueden considerarse para efectos
de evaluar su cumplimiento, como fueron: la provisién de cargos de
direccién académica (caracteristica 27), los criterios de evaluacién de
la produccién intelectual (caracteristica 8), y los sistemas de evaluaciéon
laboral (caracteristica 21).

Por ultimo, el Comité Rectoral observa que al preguntarse a los profe-
sores, en las encuestas aplicadas con motivo de esta autoevaluacion,
sobre la contribucion de los estatutos al desarrollo de la carrera
profesoral, la calificacion dada por los 186 docentes que contestaron
la encuesta fue de 4.1, lo cual indica que, en sentir de la mayoria de
los profesores, la aplicacion de los estatutos profesorales ha tenido
impactos beneficiosos para el cuerpo docente de la Institucion (ver
tabla 14).

Con base en estos argumentos, se establecid que esta caracteristica
merecia ser calificada con una nota de 4.3, lo que indica que se cumple
en alto grado.

2.2.2.5 CARACTERISTICA 8. Planta profesoral

Los datos estadisticos muestran el esfuerzo de la Instituciéon por
aumentar el numero de profesores y por mejorar su cualificacion. En
este sentido, resulta pertinente la afirmacion de los docentes acerca de
que existe coherencia entre los objetivos de los planes estratégicos de
desarrollo y el compromiso institucional para mejorar la estructura del
cuerpo docente.

Procesos; Gloria Elena Toro Villegas, Carrera de Geologia; Carlos Mario
Correa, Carrera de Comunicacion social; Marta Eugenia Alvarez, Carrera de
Ingenieria de Sistemas; Paola Podesta, Consejo de Escuela de Administracion;
Juan Pablo Roméan, Carrera de Negocios Internacionales; Maria Alejandra
Calle, Carrera de Negocios Internacionales; Oscar E. Medina Arango, Consejo
Directivo; Maria Eugenia Puerta, Consejo Académico.




TABLA No. 13
Evolucién profesorado de planta segin nivel de formacién (*)

Nivel de estudios

Doctorado 45 52 54 56 60 62
Maestria 101 109 121 139 143 145
Especializacién 65 62 57 60 56 62
Profesional 61 55 43 54 55 68

Total 272 278 275 309 314 337

(*) Estas cifras incluyen a todos los profesores de planta, concepto que comprende a los empleados administrativos, con contrato a término
indefinido, que dictan clase en la Institucion. Se les denomina “catedraticos administrativos”.

Fuente: Oficina de Planeacién.

En este aspecto de la estructura del cuerpo docente, conviene resaltar
gue, en ocasiones, no es obvio que las Instituciones de Educacién
Superior tengan una planta profesoral de tiempo completo; en
algunos casos la planta profesoral es conformada en gran medida por
profesores de catedra. Y al comparar la situacion de EAFIT con otras
universidades del pais, se verifica una posicion ventajosa tanto en el
namero de profesores de tiempo completo como en la cualificacion de
los mismos.

Encuantoalos criterios de asignacion académica, se precisé que existen
algunos muy generales en diversos documentos institucionales: Esta-
tutos de la Universidad, Estatuto Docente, Estatuto de Investigacion,
Estatuto de Desarrollo Profesoral; que en todos ellos se reconoce la
autoridad del decano para presentar recomendaciones especificas;
y, por ultimo, que puede ser necesario mantener cierto nivel de
discrecionalidad en los jefes para la asignacion académica semestral
0 anual, en razon de las diferencias existentes entre escuelas y
departamentos, de acuerdo con las areas de conocimiento que
manejan, y las particularidades de las ofertas académicas en docencia,
investigacion y extension.

Por esta razén, el Comité Rectoral no comparte las reflexiones de
los representantes profesorales -consignadas en el acta de la sesion
de autoevaluacion en la que participaron-, en el sentido que seria
conveniente contar con reglas o parametros fijos en lugar de normas
discrecionales, que facultan a jefes de departamentos y a decanos
para acordar con cada profesor las actividades a desarrollar en cada
semestre.

En sentir del Comité Rectoral, cada una de las Escuelas de la
Institucion aplica criterios conocidos por sus docentes, enmarcados en
los reglamentos, y avalados por la rectoria, la vicerrectoria y el Comité
de Escalafon, tanto para la asignacion de tareas a los profesores como
para la evaluaciéon de las mismas, si bien se aplican instrumentos
diferentes para recoger las opiniones y calificaciones de los estudiantes
sobre el desarrollo de los distintos cursos. De hecho, estos criterios
fueron llevados a la sesion de autoevaluacion con los profesores, como
material de trabajo, segun se aprecia en el recuadro siguiente.




RECUADRO No. 1
Criterios parala asignacion académica semestral a los docentes
(Material de trabajo entregado al grupo de representantes profesorales)

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2008
SESION DE TRABAJO SOBRE EL FACTOR ESTUDIANTES Y PROFESORES
CARACTERISTICA 8. Planta Profesoral

CRITERIOS DE ASIGNACION ACADEMICA

A. DOCENCIA DIRECTA

{ ¢ Horas de Clase: 4 cursos * 60 horas/curso = 240 horas

B. DOCENCIA INDIRECTA
* Atencion a estudiantes

e Revisién Evaluaciones Preparacién

Para: Enfasis y Cursos Complementarios

Tipo de Curso

Magistral Dirigido Proyecto
Docencia Directa 60 Horas 30 Horas 16 Horas
Docencia Indirecta 75 Horas 45 Horas 30 Horas
Posgrado:

32 horas docencia directa
103 horas docencia indirecta

C. PROYECTOS DE INVESTIGACION
» Ejecucion proyectos
e Coordinaciéon Actividades
e Elaboracion Informe
e Escritura de articulos
e Presentacion Ponencias

Y. equivalente a 230 si la universidad financia
%4 equivalente a 460 horas si es cofinanciado
¥ equivalente a 690 horas si es cofinanciado
Siempre minimo un curso de docencia directa

Elaboracién de la idea del proyecto de investigacion: hasta 40
horas

D. CONSULTORIA

e Siempre se paga como extra: tanto la asesoria como la
consultoria

E. ADMINISTRACION ACADEMICA

o Jefes de carrera: Y4 + 3 cursos
o Jefes departamento: 1% + 2 cursos
o Jefe carrera+departamento: % + 1 curso

» Coordinacion especializaciones: ¥ cada 5 cohortes

Las descargas de jefe de carrera y de departamento seran
analizadas y definidas por la decanatura de la Escuela. Asi
mismo, el tiempo asignado para las coordinaciones de las
especializaciones




F. ADMINISTRACION EN GENERAL G. PRODUCCION ACADEMICA:
*  Libros

* Reuniones departamento: 46 horas
. .
SRR Articulos
) L *  Talleres
* Coordinacion areas: 5 horas por v Guias de cl o
uias de clase
grupo por * . - 7 .7
semestre Capitulos libros segun reunién departamento

Y *  Diapositivas
*  Acreditacion institucional: P
*  Notas de clase

* Mantenimiento programas:

« Coordinacién educacién continua; 230 horas por H. OTRAS ASIGNACIONES:

cada 600 horas *  Formacién Docente:

presupuestadas - Especializacion: 0

- Maestria: %, por 3 periodos
e Coordinacion consultoria: 120 a 135 horas v e .
% por 1 periodo (proyecto
«  Coordinacién énfasis sin y con hasta 120 horas investigacion)
continuidad al posgrado - 1 curso *  Doctorado: 1 por 3 afos

. * itacio f |
e Lectura proyectos de trabajo de grado: 4 a 6 horas Capacitacion no forma

*  Proyectos departamento, decanatura o universidad

e Lectura de evaluacién de articulos: 6 a 10 horas
_ *  Proyectos especiales:
e Lectura de trabajo de grado: 16 a 20 horas
- Nuevos posgrados

* Reunion de acreditacion otras carreras: 4 horas - Seleccion de equipos
.  Capacitacién no formal: 10 horas Estas asignaciones con tiempo hasta 230 horas
e Preparacion de plan de actividades: 10 horas Preguntas guias
* Actualizacion cvlac: 30 horas - ; . o _ )

» ¢Estos criterios de asignacion académica permiten afirmar que
+  Organizacion de eventos: 20 horas la caracteristica 8, “Planta Profesoral”, se cumple plenamente,
«  Representacion comités: 10 horas dentro de la Universidad EAFIT?. Sustente su respuesta.
e Salud ocupacional: 10 horas e ¢/Queé otros criterios convendria tener en cuenta?

Fuente: Autoevaluacion Institucional 2008




Sin embargo, el Comité Rectoral considera que las diferentes
expresiones de insatisfaccion sobre las formas e instrumentos de
asignacién y de evaluacion de tareas al cuerpo docente, registradas
en el acta de la reunion celebrada con representantes profesorales,
constituyen motivo de reflexion institucional, que obliga a identificar las
causas de tales expresiones y las posibles acciones correctivas, pero
que no implican desconocer la existencia de criterios para definir las
responsabilidades del profesorado de tiempo de planta y para evaluar
sus tareas.

Desde esta perspectiva, comparte la apreciacion de los docentes,
en el sentido que esta caracteristica se cumple en alto grado, y
acepta la calificacién de 4.0, teniendo en cuenta que al responder la
encuesta aplicada para construir los indicadores de opinidon en esta
Autoevaluacion Institucional 2008, calificaron con 3.8 la contribucién
del sistema de evaluacion institucional del desempefio docente al
desarrollo de la carrera profesoral (ver tabla 14).

Cabe anotar, sin embargo, que los mismos docentes se encuentran
muy satisfechos con las remuneraciones salariales, como se refleja
en la calificacion dada al responder la pregunta sobre el si las
Remuneraciones salariales se reflejan en el desarrollo de la carrera
profesoral, en donde la calificacién promedia, dada por 186 profesores
de tiempo completo fue de 4.3., que sugiere un cumplimiento en alto
grado de este aspecto.

Como acciones de mejoramiento se sugieren: elevar la participacion
de los estudiantes en la evaluacibn semestral de sus profesores,
segln esta contemplado en las normas; promover el conocimiento de
los criterios de asignacion académica entre los docentes; indagar y
evaluar las apreciaciones de los profesores sobre estos criterios; incluir
las contribuciones al desarrollo de los planes operativos anuales en las
evaluaciones de desempefio de los docentes.

2.2.2.6 CARACTERISTICA 9. Carrera docente

Durante la sesion de autoevaluacién a su cargo, los representantes
profesorales concluyeron que los criterios de vinculacion de docentes
se encuentran formulados de manera coherente y que las categorias
académicas se encuentran claramente definidas; sin embargo,
retomaron el tema de la asignacion de tareas académicas y, en
particular, lo relativo a las relaciones de las tareas asumidas con las
categorias del escalafén docente, sugiriendo que las responsabilidades
del profesorado deberian ser definidas de manera especifica para cada
categoria académica; de esta manera, por ejemplo, un profesor titular
deberia ser el responsable de liderar procesos académicos, liderar
catedra, liderar investigacion, liderar procesos de consultoriay asesoria.
Por tanto, se recomendo revisar el estatuto docente con miras a definir
las categorias e incluir -en la definicion- el tipo de tareas propias de
cada una; también brindar una mayor relevancia a la actividad docente,
dado que la Institucién se proyecta como una Universidad de Docencia
con Investigacion, y no sélo de investigacion. Se puntualiz6 ademas
que el escalafén docente no ha evolucionado con el desarrollo de la
Universidad y se queda corto en la definicion de algunos asuntos. Se
recomienda repensar de nuevo el escalafon docente de acuerdo con
los quehaceres y compromisos actuales de la Universidad.

El Comité Rectoral, enla evaluacion de esta caracteristica, tuvo presente
no sélo las reflexiones de los representantes profesorales, sino también
la existencia y aplicacion transparente, dentro de la Institucién, de un
conjunto de normas sobre el desempefio de los docentes; normas que
buscan promover su desarrollo dentro de una carrera académica, lo
cual significa brindarles posibilidades de realizacién de estudios de
posgrado, de participar en grupos y proyectos de investigacion, de
asistir a seminarios y eventos de actualizacion profesional; todo ello
encaminado a propiciar su movilidad entre las categorias del escalafon
docente.




TABLA No. 14
Calificacién de los elementos que contribuyen al desarrollo
de la carrera profesoral

Profesorado Docentes de planta Catedra Promedio

Datos basicos Muestra Poblacion Muestra Poblacién Muestra Poblacion
186 337 (%) 225 584 411 879

Elemento Evaluado Calificacion | Desviacién | Calificacion | Desviacion | Calificacion | Desviacion
Estatutos profesorales 4.1 0.75 3.8 1.02 4.0 0.86
Evaluacion del desempefio 3.8 0.87 3.7 1.02 3.8 0.96
E:g':r']g?;"; ;:‘tr‘;%';‘:;‘édades academicas 3.9 0.95 33 1.29 3.5 1.18
Remuneraciones salariales 4.3 0.76 3.6 1.15 3.9 1.06
Participacion en proyectos de investigacion (**) 4.5 0.62 4.2 0.87 4.4 0.72
Evaluacion produccion académica 3.7 1.05 3.7 0.99 3.7 1.02
Ambiente o clima institucional 4.5 0.71 4.4 0.76 4.4 0.74

(*) Incluye catedraticos administrativos
(**) Muestra de 156 (TC) y 73 (catedra) que declararon haber participado en proyectos de Investigacion
Fuente: Oficina de Planeacién. Autoevaluacion Institucional 2008. Encuestas a Profesores

También se tuvieron en cuenta las calificaciones dadas por los docentes
en las encuestas aplicadas para recoger sus opiniones, dentro del
proceso de Autoevaluacion Institucional 2008 (ver Tabla 14). Los
resultados indican que, en su gran mayoria, los profesores de tiempo
completo y de catedra encuentran muy positivos -para su crecimiento
académico- la existencia y aplicacion de los estatutos que regulan la
vida laboral de los docentes en la Institucion.

El Comité rectoral comparte la apreciacion sobre la necesidad de
actualizar los estatutos Profesoral, de Desarrollo Profesoral, y de

Investigaciones, en concordancia con los nuevos retos asumidos por
la Universidad, y con el convencimiento que, por su naturaleza, la
universidad constituye el espacio laboral mas propicio para desarrollar
una carrera profesional en el &mbito académico; espacio que se
enriquece y posiciona socialmente en la medida en que las carreras
profesionales de los docentes e investigadores trasciendan a la
institucion misma.

Desde esta perspectiva, un estatuto profesoral debe establecer las
pautas para llevar a cabo pactos académicos de mutua conveniencia,




en los cuales la universidad ofrece las condiciones para que sus
docentes se desarrollen como académicos profesionales y éstos
realizan actividades y proyectos, cuyos resultados irrigan a la sociedad
y a las comunidades académicas y dan imagen a la Institucién, como
generadora de conocimiento cientifico y social pertinentes.

Con todo lo anterior, el Comité Rectoral, como Grupo Autoevaluador
Central, decide calificar esta caracteristica con una nota de 4.0,
considerando como una accién de mejoramiento, de caracter prioritario,
la revision y actualizacion de los estatutos profesorales mencionados.

2.2.2.7 CARACTERISTICA 10. Desarrollo profesoral

En primer lugar, se reconoce que la Universidad tiene politicas y
programas que promueven las iniciativas de desarrollo profesoral y
que, en el propio Estatuto Profesoral, el reconocimiento de la docencia
calificada cuenta con criterios claros que incluyen tanto los méritos
docentes como la produccion académica.

En segundo lugar, el Comité Rectoral considera que la discreciona-
lidad en la interpretacion y aplicacién de las normas hace parte de
la toma de decisiones en cualquier organizacion; en este sentido,
no comparte la reflexion de los representantes profesorales sobre la
posibilidad de reducir esta discrecionalidad, en cabeza de decanos y
jefes de departamento, en materia de asignacion académicay en materia
de asignacion de recursos para proyectos y programas de desarrollo
profesoral. Estos Ultimos, en particular, deben corresponderse, a juicio
de decanos y jefes de departamento, con las estrategias y objetivos de
desarrollo de la Universidad.

En materia de cobertura, los datos de la Tabla 15 muestran los
esfuerzos institucionales para promover el desarrollo profesoral
en materia de formaciéon de posgrado; ademas, como aparece mas

adelante, en la tabla N°16, también se ha realizado inversién en
programas tendientes a propiciar la insercion de los docentes en las
comunidades académicas y profesionales de su interés.

TABLA No. 15
Inversion en formacion docente 2003 — 2007

Nivel | Culminados | En curso
Doctorado 22 35
Maestria 52 30
Especializacion 23 6

Totales 97 71

Fuente: Direccién de Desarrollo Humano

Dado que la revisién de los Estatutos Profesoral y de Desarrollo
Profesoral, es una tarea pendiente, como se indicé al concluir el analisis
de la caracteristica anterior, la evaluacion asignada al Desarrollo
Profesoral fue de 4.2, lo que indica que se cumple en alto grado. Una
vez mas, se resalta la urgencia de armonizar las normas que rigen la
vinculacién, permanencia y desarrollo de los profesores con los retos
asumidos por la Universidad en sus planes estratégicos de desarrollo
y en los resultados de sus procesos de autoevaluacion de programas
e institucional.

2.2.2.8 CARACTERISTICA 11. Interacciéon académica de los
profesores

Para la evaluacion de esta caracteristica, se tuvo como punto de partida
las conclusiones de la sesién de autoevaluacion adelantada con los
representantes profesorales y consignada en el acta respectiva: “el
andlisis comenzo indicando la conveniencia de definir claramente lo
gue la Universidad comprende como ‘interaccion académica’, asi como




los conceptos de ‘redes’ y ‘comunidades’, ya que estos conceptos son
amplios y cada profesor puede tener una vision diferente al respecto”.
Dentro del Estatuto de Desarrollo Profesoral, de acuerdo a las
prioridades para la asignacion de recursos (articulo 5), las actividades
gue contribuyan ala conformacion de redes académicas estanrelegadas
al 10 puesto, en un listado de 12 prioridades, lo cual se considera muy
bajo para ser efectivos en su generacion. La asignacion de recursos
debe ser mayor para la formacion de redes académicas (subirla a nivel
para darle mayor importancia entre los primeros items 1-4)

“Argumentaron que los esfuerzos realizados son mas iniciativas e
intereses personales ya que no existe motivacién ni reconocimiento en
méritos docentes para esta actividad. Por ejemplo, los puntos obtenidos
por las producciones académicas con pares académicos externos se
reparten entre todos los participantes; la asignacién de recursos para
la formacion de redes académicas ocupa un puesto muy bajo en la
lista de prioridades. Se concluy6 que hacen falta politicas e incentivos
para promover la interaccion académica de los profesores, pues las
iniciativas que se tienen son en su mayoria individuales, motivadas por
intereses personales”.

En su andlisis, el Comité Rectoral considerd que el origen natural de
las redes y comunidades académicas, entendidas como desarrollo de
actividades conjuntas y estables de profesores nuestros con profesores
de otras instituciones, bien sea en investigacion, consultoria, docencia
de pregrado o posgrado, o en educacion continua, son las relaciones
interpersonales; las redes y comunidades surgen a partir de la
empatia entre alumnos y maestros; o entre colegas que comparten
preocupaciones académicas similares. Desde esta perspectiva,
corresponde a la Instituciébn propiciar la aparicién de iniciativas

individuales; y, para ello, se contemplan diversos mecanismos en
los diferentes reglamentos que rigen las relaciones de los docentes
con la Universidad, como son el Estatuto Profesoral, el Estatuto de
Investigaciones y, en particular, el Estatuto de Desarrollo Profesoral.

Uno de los mecanismos de apoyo institucional a la conformacion y
participacién en comunidades académicas, por parte de los docentes
de la Universidad EAFIT, consiste en facilitar su asistencia a distintos
eventos, de acuerdo con los intereses profesionales de cada profesor.
Para ello, la Instituciéon no sélo otorga licencia remunerada sino que,
ademas, de acuerdo con el evento, paga la inscripcion del docente y
asume total o parcialmente los gastos de traslado a la ciudad en donde
se realice el evento, sea en el pais o en el exterior. En términos de
cifras, la Tabla 16 muestra las solicitudes profesorales, apoyadas
durante el Ultimo quinquenio, con miras a propiciar la interaccion con
sus colegas. También se propicia la traida constante de profesores
extranjeros para pregrados, posgrados, en calidad de profesores
visitantes.

En este sentido, el Comité Rectoral considera que todas las
actividades numeradas en el articulo 5 del Estatuto de Desarrollo
Profesoral contribuyen, de una u otra forma, a apoyar la aparicion de
redes académicas, de acuerdo con las propias iniciativas e intereses
profesorales; y que no es acertado limitarlas al numeral 10 de dicho
articulo.

Con base en estas reflexiones y datos, el Comité Rectoral concluye
que esta caracteristica se cumple en alto grado y merece una califi-
cacibn de 4.0, en la escala definida para este proceso de
Autoevaluacion.




TABLA No. 16
Interaccion Académica de los Docentes 2003 — 2007

Detalle capacitacion 2004 2005 Total

Congreso/ Seminario 14 20 18 22 77
Curso Corto / Tutorial 3 1 1 8 14
Otros 10 13 9 16 6 54
Pasantia 4 5 1 4 20
Ponencia 11 27 26 38 12 114
Reunion de trabajos de Red 4 5 4 1 16

Totales 46 52 66 78 53 295

Fuente: Direccioén de Investigacion y Docencia, febrero 2008.
Para definir las posibles acciones de mejoramiento, se parte del * Apoyar el desarrollo de seminarios congresos tematicos,

convencimiento que la interaccion académica de los profesores se
logra con su participacion en redes y comunidades, y que éstas surgen
de la iniciativa de quienes comparten preocupaciones intelectuales y
cientificas comunes. Al respecto se identificaron las siguientes lineas
de accién:

e Continuar con el apoyo econémico y administrativo a los grupos de
investigacion.

e Consolidar el conjunto de revistas especializadas de la Institucion
-Ecos de Economia, Ingenieria y Ciencia, y Coherencia- con miras
a convertirlas en expresion de comunidades académicas en sus
areas de conocimiento.

* Mantenerlos programas de formacion de posgradoy de participacion
en eventos académicos especializados para los docentes de la
Institucion.

disciplinarios y profesionales enla Universidad, con el fin de propiciar
la conformacion y consolidacién de comunidades académicas en
las &reas de interés de los docentes de la Institucion.

2.2.3 FACTOR PROCESOS ACADEMICOS

2.2.3.1 CARACTERISTICA 12. Interdisciplinariedad,
flexibilidad y evaluacion del curriculo

La evaluacion de esta caracteristica, por parte del Comité Rectoral, en
su sesion del 18 de julio, estuvo basada en los siguientes elementos.
En primer lugar, en la Universidad se evallan de manera periddica
y rigurosa los curriculos de pregrados y posgrados, como consta en
los procesos de acreditacion registrados desde 1998, y en las actas
del Consejo Académico, correspondientes a las sesiones en donde
se han debatido propuestas de reforma a los planes de estudio; en




segundo lugar, en todas las reformas en los ultimos 10 afios, se ha
puesto de presente la necesidad de contar con planes de estudio
flexibles e interdisciplinarios, como un elemento diferenciador de la
oferta académica de EAFIT. De hecho, la reforma curricular aprobada
en 2007 tuvo, entre sus objetivos, los siguientes, como consta en el
comunicado de la rectoria del 16 de julio de 2007:

e “Propiciar ladoble titulacidon y la continuacion de estudios de
postgrado

La aplicacion del conocimiento cientifico, técnico y humanista, en el
mundo laboral y académico, requiere el concurso de profesionales
de distintas disciplinas. Esto exige que los programas de pregrado
incluyan campos de estudio interdisciplinares, en los cuales los
estudiantes de una carrera convivan y aprendan con los de otras; sin
embargo, para mantener la diferenciacion académica, también exige
incluir areas de énfasis o profundizacion en ciertos conocimientos
especificos de la profesion. La interdisciplinariedad propiciara la doble
titulacion de aquellos alumnos que se entusiasmen con el conocimiento
de profesiones afines; mientras que la profundizacion facilitara la
continuacién de estudios de postgrado, reduciendo, de esta manera,
la duracién total del plan de formacién académica que cada alumno se
trace.

e Crear planes de estudio flexibles

La flexibilidad en la educacién superior tiene varios significados:
a) permitir la actualizacién permanente de los planes de estudio; es
decir, facilitar la pronta incorporaciéon de los avances recientes en el
conocimiento cientifico, técnico, humanista y artistico; b) ofrecer a cada
estudiante la posibilidad de iniciar una especializacion profesional, de
acuerdo con sus intereses personales y preferencias académicas; c)
reconocer las diferencias en las capacidades de aprendizaje individual,
de tal manera que sea posible avanzar en el plan de estudios de cada
programa, de acuerdo con el ritmo de aprendizaje de cada persona.”

Con base en estos elementos, el Comité Rectoral considera que esta
caracteristica se cumple en alto grado y que, por ello, merece una
calificacion de 4.5.

Dado que la evaluacion regular de los curriculos y planes de estudio
es una politica institucional, que efectivamente se lleva a cabo de
manera regular, las posibles acciones de mejoramiento se dirigen,
principalmente, a garantizar el cumplimiento de las promesas y objetivos
de la reforma o actualizacién curricular discutida durante dos afios,
aprobada finalmente en 2007, y puesta en marcha, para la mayoria de
los programas, en el primer semestre de 2008.

Desde esta perspectiva, el Comité Rectoral no compartio la propuesta
del grupo ad-hoc’ que efectud un primer analisis de esta caracteristica,

7 El grupo estuvo conformado por todos los jefes de programas de pregrado y
de posgrado de la Institucion, responsables de los procesos académicos. Los
asistentes a la reunion, realizada el viernes 9 de mayo, fueron los siguientes
profesores: John M. Diez B., Esp. Gerencia de Proyectos; Ménica Henao Célad,
Pregrado en Ingenieria de Sistemas; Mario E. Vélez R., Ingenieria Fisica;
Gabriel Torres A., Especializacion y Maestria en Finanzas; Sascha Furst,
Especializacion en Negocios Internacionales; Sandra M. Santamaria, Pregrado
en Negocios Internacionales; Julian Vidal, Pregrado en Ingenieria Civil; Luis
Antonio Quintero, Pregrado en Ingenieria Matematica; Juan Diego Ramos,
Pregrado en Ing. De Disefio de Producto; Maria Andrea de Villa, Maestria en
Administracion; Rodrigo Mufioz G., Maestria Ciencias de la Administraciéon —
PHD; M6nica Ospina, Esp. Organizacion Industrial; Luis Santiago Paris L., Esp.
Proceso Transformacion del Plastico; Edwin Montoya, Esp. Teleinformatica;
Juan Guillermo Lalinde, Maestria en Ingenieria; Helmuth Trefftz, Dpto.
Informéatica y Sistemas; Leonardo Quiroz, Esp. Gerencia Hospitalaria; Ricardo
Uribe Marin, Pregrado en Administracion de Negocios; Jorge Luis Restrepo O.,
Pregrado en Ingenieria Mecénica; Leonardo Sanchez G., Pregrado Contaduria
Publica; Mery Tamayo, Pregrado en Economia; Patricia Cardona, Pregrado
en Ciencias Politicas; Geovanny Bedoya, Pregrado en Geologia; Jairo Villegas,
Maestria en Matematicas Aplicadas; Juan Diego Jaramillo, Esp. Ingenieria
Sismoresistente; Juan Carlos Botero, Esp. Ingenieria Sismorresistente; José
Alberto Toro, Pregrado Derecho; Rodrigo Restrepo V., Esp. Control, Riesgos y
Seguros; Jorge Escobar Bolivar, Esp. Gerencia de la Calidad; Jaime Bermudez,
Pregrado Ingenieria de Produccion; Sonia Lopez, Pregrado Comunicacion
Social; Mauricio Vélez, Maestria en Estudios Humanisticos; Jorge Gaviria,
Pregrado Musica; Alvaro Lopez de Mesa, Pregrado Ingenieria de Procesos;




en el sentido de que es necesario redefinir los términos de
interdisciplinariedad y flexibilidad, pues existen demasiadas reflexiones
académicas sobre estos temas y el caracter controversial de todas ellas
no se elimina con una definicion adicional; en lugar de ello, el Comité
Rectoral considera sana la pluralidad de interpretaciones.

La principal accion de mejoramiento serd, entonces, disefiar un plan
de seguimiento y evaluacion a la reforma curricular aprobada en 2007,
teniendo en cuenta que la misma no se aplica, en los primeros afios, ala
totalidad de los estudiantes, pues la Institucién, de manera consciente,
acatd la Directiva Ministerial 20 de 2005 que obliga a preservar los
derechos adquiridos por los estudiantes antiguos.

De acuerdo con las recomendaciones del grupo ad-hoc mencionado,
se reconoce que, en la Institucidn, la normatividad sobre bilingtismo
deberia aplicarse por igual a docentes y estudiantes. Por ello, se
propuso realizar cursos de inglés dirigidos Unicamente a los docentes,
a fin de que éstos tengan acceso a la literatura internacional de sus
materias y a la consolidacion de redes académicas con colegas del
exterior.

En cuanto a la posibilidad de generar, de manera regular, el desarrollo
de conversaciones espontaneas sobre diversos tépicos académicos,
el Comité Rectoral considera que en la Institucién existen los espacios
para hacerlo y que, al margen de procesos institucionalizados como los
de acreditacion y reforma curricular, corresponde a los propios docentes
la iniciativa en desarrollar estas conversaciones, alrededor de sus
areas profesionales o disciplinares. En este sentido, la propuesta del
grupo ad-hoc se considera pertinente para la vida académica misma,
pero no para definir una accién de mejoramiento derivada de la actual
Autoevaluacion Institucional.

Sonia Cardona, Esp. Sistemas de Informacion; Manuel Garcia, Maestria en
Ingenieria Mecanica; Marcela Velasquez, Pregrado Ingenieria Disefio de
Producto; Juan Oberto Sotomayor, Especializacién en Derecho Penal; Enrique
Barriga, Esp. Gestién de Pymes, Gloria Echeverri R., Esp. Mecanica de Suelos
y Cimentaciones.

2.2.3.2 CARACTERISTICA 13. Programas de pregrado,
posgrado y educacién continua

Al leer el contenido de esta caracteristica se encuentra que tiene
alguna redundancia con la caracteristica 28 relativa a los procesos
de creacién, modificacién y extension de programas académicos. En
efecto, mientras la parte inicial del enunciado de la caracteristica 13 reza:
“la institucion ha establecido criterios claros de orientacion académica
para crear, diferenciar y relacionar los programas de pregrado,
posgrado y educacién continuada, asi como politicas coherentes
con las condiciones para la apertura y desarrollo de los mismos”; la
caracteristica 28 dice: “la institucién aplica consistentemente politicas
y procedimientos claros y adecuados para la creacion, modificacién
y extensién de programas académicos de pregrado y postgrado, que
garanticen calidad académica”.

En cuanto al cumplimiento de la caracteristica en la Universidad,
el Comité Rectoral coincidié con el grupo ad-hoc en que existe
correspondenciaentrelos perfilesde formacion que ofrecelaUniversidad
con las necesidades académicas, cientificas, tecnoldgicas, sociales y
culturales exigidas a los programas. Existe, ademas, una excelente
diferenciacién entre los programas de especializacion y los de Maestria
y entre los diferentes tipos de maestrias (investigacion, profundizacién);
asi mismo, resaltaron la politica institucional de articular pregrados y
posgrados, mediante el denominado sistema metro, que elimina las
redundancias en el aprendizaje, mediante el reconocimiento de créditos
aprobados en un nivel previo al posgrado que se desea realizar. En
este sentido, la Universidad EAFIT es pionera entre las instituciones de
educacioén superior del pais.

Conbase en estas consideraciones, y teniendo presente los indicadores
existentes (Actas del Consejo Académico, Actas del Consejo Superior,
y encuestas de graduandos), se decide calificar con 4.5 el cumplimiento
de esta caracteristica, lo que la ubica en el rango de “alto grado”.




TABLA No. 17
Grado correspondencia plan de estudios y perfil aspirante
(literal “@” de la caracteristica 13)

Proarama Promedio
9 2004 - 2007
Maestrias Escuela de Administracion 4.3
Especializaciones Escuela de Administracion 3.9
Maestrias Escuela de Ingenieria 4.3
Especializaciones Escuela de Ingenieria 4.0
Maestria en Matematicas Aplicadas 4.4
Especializaciones Escuela de Ciencias y
! 4.0
Humanidades
Especializacion en Derecho Penal 4.2
Total 4.1

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a graduandos de postgrado.

Como posible accién de mejoramiento, se acordé propiciar el desarrollo
de seminarios de capacitacion a los docentes para mejorar la
correspondencia entre los objetivos de los cursos y de sus contenidos
con las actividades de aprendizaje y los sistemas de evaluacion.

2.2.4 FACTOR INVESTIGACION

2.2.4.1 CARACTERISTICA 14. Formacion para la investigacion

Esta caracteristica fue objeto de una triple evaluacién: en primer
lugar, los jefes de programas de pregrado y de posgrado examinaron
su articulacién con los procesos de formacién que ellos dirigen.
En segundo lugar, los directores de los grupos de investigacion
analizaron la capacidad de sus colectivos para incidir en el desarrollo

de competencias, actitudes y aptitudes hacia la investigacién entre
los alumnos de la Institucion. Finalmente, fue abordada por el Comité
Rectoral, en su sesién del 18 de julio, tomando, como punto de partida,
la lectura de las evaluaciones previas.

En el andlisis y calificacion de esta caracteristica, el Comité Rectoral
tuvo en cuenta, en primer lugar, que el enunciado mismo apunta a
verificar la existencia de un sistema de formacién para la investigacion,
y que, desde esta perspectiva, la formacion para la investigacion es
un fenébmeno que ocurre en los programas académicos mismos, en
particular, en los de posgrado, como son maestrias y doctorados.

El papel de los Grupos de Investigacion consiste precisamente en
apoyar el desarrollo de esos posgrados, ofreciendo posibilidades de
desarrollo en investigacion a sus alumnos. La poblacion estudiantil de
maestrias y doctorados, los trabajos de grado realizados por ellos, y la
participacion de sus estudiantes en grupos, constituyen indicadores del
cumplimiento de esta caracteristica.

Ademas, cabe resaltar algunas de las observaciones hechas por los
jefes de programas y por los directores de grupos de investigacion, en
las sesiones en que analizaron el cumplimiento de esta caracteristica:

Existe compromiso del profesorado para construir conocimiento. Esto
se ve reflejado en aspectos como el nivel y el nimero de semilleros
gue se realizan, las publicaciones que se vienen realizando, la reforma
curricular aprobada, los procesos de autoevaluacion realizados, etc.

En materia de politicas y estrategias institucionales, la Universidad ha
sido generosa y dindmica en generar estas politicas y oportunidades
para el desarrollo de la investigacion, y que, en este sentido, ha ido
mas rapido que los profesores, ya que muchos docentes no han sido
permeados por estos apoyos Yy politicas. Tampoco los alumnos habrian
sido muy receptivos a las estrategias institucionales en materia de
formacion para la investigacion.




Sobre la existencia de apoyos institucionales, se resaltaron los
siguientes: las publicaciones académicas del Fondo Editorial
Universidad EAFIT, los Cuadernos de Investigacién, el conjunto
de revistas académicas existentes en la Instituciéon y disponibles
para publicar los articulos de los docentes, los periodos sabéticos,
el financiamiento de la asistencia a cursos de actualizacion, y la
actualizacion frecuente de los equipos de cémputo de los profesores.

En cuanto a la evaluacion de politicas y estrategias de ensefianza y
de aprendizaje en el marco de la Formacién para la Investigacion, se
puso de presente que éstas debian ser definidas por cada programa
académico, de acuerdo con su naturaleza, a fin de garantizar su
efectividad. Corresponde, por tanto, a cada comité de programay a cada
jefe del mismo, al revisar su plan de estudio, formular sus estrategias
pedagdgicas, incluidas las relativas al desarrollo de competencias,
actitudes y aptitudes hacia la investigacion por parte de sus alumnos,
sean de pregrado o de posgrado.

La investigacion se ha visto reflejada en la formulacion de nuevos
cursos y en la construccién de nuevos conocimientos y, por ello, se
considera que existe compromiso por parte de los profesores con la
construccion y sistematizacion del conocimiento.

Con base en los elementos anteriores, el Comité Rectoral convino en
acordar una calificacion de 4.3 a la caracteristica 14, lo que significa
gue se cumple en alto grado.

2.2.4.2 CARACTERISTICA 15. Investigacion

Para la calificacién de esta caracteristica, el Comité Rectoral hizo una
revision de los indicadores institucionales relativos a cada uno de los
aspectos a considerar, mencionados en la guia de autoevaluacion del
CNA (ver anexo 1, al final de este Informe). Los resultados fueron los
siguientes:

a) Campos deinvestigacién y prioridades investigativas

En el Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2012, se encuentran las
politicas institucionales para establecer los campos de investigacion y
las prioridades investigativas

“Ademas de conservar y transmitir el conocimiento, las universidades
tienen la misién de generarlo, de contribuir al avance de la ciencia,
mediante la formulacién y solucion de interrogantes para el desarrollo
de la sociedad y del conocimiento. Esta responsabilidad se asume con
la investigacion, para la cual la Universidad ofrece los espacios, los
recursos fisicos y cuenta con el reconocimiento para combinar sus
recursos financieros con el de empresas e instituciones, para lanzarse
al descubrimiento de nuevas respuestas en las areas del conocimiento
propias de su naturaleza académica.

Eldescubrimiento se manifiestaenlageneracién de nuevo conocimiento,
el cual puede tener como objetivos el mejorar procesos de las
empresas 0 hacer propuestas teoricas. Los grupos de investigacion
son la estructura basica de la creacion del nuevo conocimiento, pues
tienen un programa que les otorga continuidad, interactian con pares
académicos, son visibles a través de la publicacién y presentacion de
sus productos.

La Universidad comprende que la investigacion es una estrategia de
aprendizaje que otorga a los estudiantes los criterios metodolégicos
para asumir con mayor responsabilidad su protagonismo en el proceso
pedagdgico, lo que se conoce como investigacion formativa. Desde los
grupos, la investigacion es la via para hacer aportes a sus areas de
actuacion en los programas de pregrado y posgrado; en particular, en
los curriculos de las materias de las lineas de énfasis.

Adicionalmente, el descubrimiento en el terreno del conocimiento
aplicado, motiva a aprovechar las oportunidades que surgen de la
evolucién de los mercados y de las fuerzas creativas de los estudiantes




eafitenses. El empresarismo es la expresion de la orientacién creativa
de los programas de pregrado, de la relacion con la empresa que ha
caracterizado ala Universidad y de la responsabilidad social, cuando los
eafitenses aplican lo aprendido en procesos de generacion de riqueza
y de empleo, de innovacion y de desarrollo economico.” (Universidad
EAFIT, 2006, p. 53)

En sintesis, la Universidad EAFIT privilegia la investigacion que brinde
respuestas a los problemas de la sociedad y de la ciencia y que
contribuya al desarrollo de sus programas de formacion. Para hacerlo,
considera que los grupos de investigacion constituyen las unidades
bésicas de creacion de nuevo conocimiento y que el estimulo a una
cultura emprendedora (empresarismo) entre sus estudiantes es una
estrategia valida para desarrollar conocimiento aplicado.

Los resultados de esta politica se encuentran en el incremento
cuantitativo y cualitativo de sus grupos de investigacion y en la inclusion
de un nucleo de formacion en empresarismo en todos su pregrados.

En términos de grupos de investigacion, cabe sefialar que en el 2003,
la Universidad contaba con 34 grupos de investigacion; mientras que
en la actualidad (mediados de 2008) cuenta con 44 registrados en
Colciencias. De ellos, 17 se encuentran clasificados en categoria A, 10
en categoria B, y 8 en categoria C. De los restantes, 8 se encuentran
en la categoria de “registrado” y 1 con el caracter de “reconocido”.

b) Calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios,
instrumentos, recursos hibliograficos, recursos informaticos,
etc.

En esta materia, los indicadores actuales son los siguientes: la
Universidad cuentacon44 espaciosfisicos, apropiados paraeldesarrollo
de actividades de investigacion, compuestos por laboratorios, talleres,
salones de investigacion. Para estudio individual de los investigadores
dispone de 40 moédulos de trabajo (cubiculos de investigacion), en la

biblioteca. En materia de computadores y software, dispone de 45
equipos robustos, que representan una inversion cercana a los 5000
millones de pesos. En recursos de informacion, los datos son: 14
Bases de datos, que corresponden a unos 50 titulos y 36.000 registros
electrénicos. En suscripciones a revistas, se dispone de unos 360 titulos
y en libros de unos 100.000 voliumenes. En infraestructura informatica
las cifras son: vinculacion a la Red Renata, a Internet con un ancho de
banda de 40 Mbps; 1800 equipos de cémputo, de ellos 260 dedicados
a la investigacion de manera exclusiva; 117 paquetes o programas de
software, de ellos 25 sélo para actividades de investigacion; 5 blades,
40 Gb RAM, 10 nucleos, 1.25 Terabytes HD, y Unidad de almacena-
miento de 15 Terabytes.

c) Calificacién académica de los investigadores

En el 2003, los datos eran los siguientes: Profesionales: 35, Especia-
listas: 48, Maestria: 100, Doctorado: 43. En el 2008, Profesionales: 36,
Especialistas: 49, Maestria: 135, Doctorado: 73 + 30 en proceso.

d) Existencia y grado de desarrollo de grupos, centros, redes,
programas, lineas de investigacion

Como se dijo antes, en el 2003, se contaba con 34 Grupos de
Investigacion; en el 2005, de ellos se tenian clasificados 17, distribuidos
asi: 1 en categoria A; 8 en categoria B y 8 en categoria C. Los demas
tenian el caracter de registrados. No se contaba, en el 2003, con
semilleros de investigacion. Y se tenia colaboracion investigativa con
el Instituto del Plastico y del Caucho. En la actualidad, son 44 Grupos
de Investigacion, clasificados como se indicé arriba; ademas existen 48
semilleros; 75 convenios internacionales y registro de 50 relaciones de
proyectos y de formacion de nivel investigativo.

En cuanto al desarrollo de los grupos, el grafico siguiente da cuenta de
su mejoramiento en el proceso de clasificacion de Colciencias.
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Fuente: Direccion de Investigacion y Docencia, octubre de 2008

e) Estabilidad de los grupos de investigacion y de los
investigadores

En materia de estabilidad de grupos y de investigadores, se observa
continuidad en ambos, lo que refleja la politica de apoyo institucional
a los grupos, a sus integrantes y a sus proyectos o propuestas de
trabajo.

TABLA No. 18
Evolucién Grupos de Investigacion 2003 - 2008

Escuelas | 2003 | 2008 | varw
Escuela de Administracion 7 11 57%
Escuela de Ingenieria 13 18 38%
EscueIa} de Ciencias y 10 12 20%
Humanidades
Escuela de Derecho 2 2
Otras areas 2 2
Totales 34 45 32%

Fuente: Direccion de Investigacion y Docencia, octubre de 2008

f) Tiempo dedicado a la investigacion por el personal
académico; tiempo reconocido por la institucién para tareas
investigativas

De acuerdo con las estimaciones de la Direccion de Investigacion y
Docencia, entre 2003 y 2008, medido en personas bajo el concepto de
“tiempo completo equivalente”, el tiempo reconocido por la Institucion
para tareas investigativas paso de un total de 30 personas en 2003
a 122 en 2008. A estos ultimos habria que agregar el trabajo de los
estudiantes de doctorado y de maestria, el cual también crecié tanto
al interior de la Universidad como en razon de la formacion del cuerpo
profesoral en otras instituciones, en este tipo de programas.

g) Vinculos con pares nacionales e internacionales
En la actualidad existe registro de 50 vinculos nacionales e

internacionales bajo la forma de convenios, redes de investigacion,
intercambios de formacion.




h) Tipo de publicaciones especializadas segin su caracter
nacional o internacional y si estdn o no indexadas. Citas y
referencias en trabajos de investigacion de la institucion

En 2008, la Institucidn cuenta con tres revistas clasificadas en el indice
que utiliza Colciencias, todas en categoria C: la Revista Universidad
EAFIT; la revista Coherencia y la revista Ecos de economia. Ademas
tiene registradas la revista Ad-Minister y la Revista Ingenieriay Ciencia.
Como organo interno para difusion de las actividades investigativas y de
los informes de investigacién, se cuenta con la publicacion Cuadernos
de investigacion. Por otra parte, en el Fondo Editorial de la Universidad
EAFIT se han publicado, hasta la fecha, 45 titulos académicos; y, en el
periodo 2000-2008, 90 Publicaciones ISI.

Estos datos contrastan con los registrados en 2003, cuando las
publicaciones ISI ascendieron a 20 en el periodo 2000-2003; de ellas,
9 en el afio 2003.

i) Patentes, registros, desarrollos tecnoldgicos (si fuere
pertinente)

Mientras en el 2003, la Universidad EAFIT carecia de desarrollos en
esta materia, en la actualidad cuenta con 2 Patentes de Invencion, 2
de Modelo de utilidad, 3 patentes en proceso, 12 Software registrados
ante la Oficina de Derechos de Autor, 8 registros de obras literarias.

TABLA No. 19
Patentes registradas

Patentes registradas en la Oficina de Derechos de Autor ‘ 2003 ‘
Patentes de Invencion 2
Patentes de Modelo de Utilidad 0 2
Patentes en proceso 3
Software (*)
Software registrado a Agosto de 2008 0 12
Libros y/o Materiales (*)
Registros de contratos y demas actos 18
Registros de obras literarias ° 8

Fuente: Direccién de Investigacion y Docencia, octubre de 2008




i) Premios y distinciones por trabajos de investigacion

El listado de indicadores correspondientes a este literal es el
siguiente:

Premio anual de investigacion de EAFIT, reconocimientos regulares
en los Encuentros Nacionales de Semilleros de Investigacion;
reconocimientos regulares en los eventos de emprendimiento; en
2004 y 2007 segundo lugar en el Concurso Nacional Otto de Greiff;
en 2006, Mencién en la categoria de ciencias en el premio de la
Fundacion Alejandro Angel Escobar con el proyecto “La erosion
en el rio Magdalena (1970-2000): causas, tendencias e impacto en
la zona litoral”, del biélogo marino, Juan Dario Restrepo Angel. En
2007, Premio Alcaldia de Medellin a la Investigacion 2007. Categoria
Premio a Estudiantes de Pregrado destacados por su vinculacién a la
investigacion. Isabel Cristina Montes. En 2008, José Ignacio Martinez
fue designado Miembro Correspondiente de la Academia Colombiana
de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, y Maria Alejandra Gonzélez
Pérez como “Life Founder Member” of the Board of the Association
of Certified Commercial Diplomats — Global Council on Commercial
Diplomacy.

k) Programas de posgrado vinculados a la investigacion
(Doctorados, Maestrias). Tematicas de tesis y trabajos de
grado; su afinidad o dispersion tematica

En la actualidad, la Universidad EAFIT ofrece dos doctorados -uno en
Administracién y uno en Ingenieria- y 8 programas de maestria, 3 en
las areas de ciencias econémicas y administrativas, una en ingenieria,
una en ciencias de la tierra, una en musica, una en matematicas y una
en humanidades. Estas cifras contrastan con las existentes en 2003,
cuando no habia ninglin doctorado en la Institucion y la diversidad de
maestrias y su poblacion estudiantil eran menores.

) Formacién de escuelas

Este es un fenédmeno en proceso de consolidacion, propiciado por la
existencia de lineas de investigacion en los grupos y lineas de énfasis
en los programas de pregrado, especializacion y maestria. Ademas,
por los desarrollos de tesis doctorales.

m) Presupuesto de investigacion propio; financiacion externa
nacional o internacional

En la tabla siguiente se presentan, de manera comparada los datos
correspondientes a 2003, afio en el que se recibid la acreditacion
institucional, y 2008. Las cifras actuales (2008) estan deflactadas en
pesos de 2003 para que haya comparacion adecuada. El crecimiento
de los recursos internos ha sido del 164%, y el de la financiacién externa
de 691%. Esto significa que, en promedio simple, los recursos internos
han crecido cerca del 33% anual.

TABLA No. 20
Financiacion de la Investigacion

Aspectos a considerar ‘ 2003 ‘ 2008
Financiacion interna
(Pesos constantes 2003) 1.869.257.000 4.939.542.581
Financiacién interna
(Pesos constantes 2003) 454.108.000 3.591.671.972
% Participacion en el Ppto. 4,13% 9,66%
_Proyectos con financiacion 75 69
interna
Proyectos Cofinanciados 15 33

Fuente: Direccion de Investigacion y Docencia, octubre de 2008




n) Grado de interdisciplinariedad de la investigacion

La interdisciplinariedad se genera con base en varios elementos: la
participacién de profesores de distintas areas del conocimiento en
proyectos de investigacion, en proyectos de consultoria o en proyectos
de asesoria. También por la conformacion de grupos interdisciplinarios
e interinstitucionales como: Grupo de investigacion en Realidad Virtual.
Informatica-Educacién; Grupo de Investigacion en Bioingenieria.
EAFIT-CES; Grupo de Investigacion en Educacion Matematica e
Historia. EAFIT-Universidad de Antioquia; Grupo de Investigacién en
Innovacién y Empresarismo.

0) Intensidad y continuidad de trabajos de campo; estaciones y
observatorios (si fuere pertinente)

Trabajos de campo — Grupos de Investigacidn en Informatica Educativa,
y de Geologia. Actividades de investigacion desarrolladas regularmente
en las instalaciones de las empresas; Trabajo de campo, Grupo de
investigacion GIPAB — semillero de investigacién Bioquip.

p) Régimen de propiedad intelectual

En la Universidad se ha venido trabajando en esta materia y prueba de
ello es la existencia de un borrador de un reglamento interno sobre el
tema,; la realizacion de seminarios y talleres de trabajo con la OMPI, y
la vinculacién a proyectos con Colciencias y la Universidad Politécnica
de Valencia.

En cuanto a los resultados de la sesién de autoevaluacion con los
directores de los grupos de investigacion, el Comité Rectoral examind
el contenido del acta correspondiente y encontré que el andlisis de
los investigadores se centrd, mas que en los procesos y resultados
de las actividades investigativas, en temas vinculados con el Factor

de Estudiantes y Profesores, en particular con las caracteristicas
pertinentes a los docentes, en las cuales se evaluaron asuntos como
la asignacion semestral, y la naturaleza y estructura de la carrera
docente. Dado que éstos son temas abordados en otras caracteristi-
cas, no resulta pertinente resaltarlos en la evaluacidn del cumplimiento
de ésta.

Por el contrario, el Comité Rectoral valoré en alto grado las aprecia-
ciones de reconocimiento a los esfuerzos hechos por la Universidad,
consignados en el acta de la sesion de autoevaluacion® , para apoyar a
los docentes y a los grupos de investigacién; para dotarlos de recursos
de infraestructura, para incrementar el presupuesto de investigacion,
para garantizar la estabilidad de los grupos de investigacion y para
incrementar el nUmero de doctores.

8 Laevaluacion del Factor Investigacion, por parte de los directores de los Grupos
de Investigacion de la Universidad EAFIT, se realizé el viernes 16 de mayo, entre
8 de la mafiana y 12:30 del mediodia. Asistieron Diana Londofio y Jairo Andrés
Campuzano, Grupo de Historia Empresarial; Juan Manuel Jaramillo, Grupo de
Electromagnetismo Aplicado; Saul Echavarria, Grupo de Politica y Lenguaje;
Francisco Zuluaga Diaz, Grupo de Modelacion y Simulacion; Gustavo Lopez
Alvarez, Grupo de Microeconomia aplicada; Luis Santiago Paris, Grupo de
Materiales; Pedro Vicente Esteban, Grupo de Educacion Matematica e Historia;
Hugo Ledn Uribe P., Grupo de Informacién y Gestion; Patricia Cardona, Grupo
de Estudios Culturales; Ana Mufioz, Grupo del Centro de Idiomas; Maria Eugenia
Puerta, Grupo de Andlisis Funcional; Carlos Cadavid M., Grupo de Topologia
y Geometria; Orlando Garcia J., Grupo de Ecuaciones Diferenciales; Claudia
Maria Zea, Linea de Informatica Educativa; Gabriel Jaime Paramo, Grupo de
Tecnologias para la produccién; Manuel Julio Garcia, Grupo de Mecéanica
Aplicada; Gloria Elena Toro, Grupo de Geologia Ambiental e Ingenieria Sismica;
Juan Oberto Sotomayor, Grupo de Estudios Penales; Guillermo Cardona,
Grupo de Gestién de la Produccién y Logistica; Juan Gonzalo Londofio, Grupo
de Estudios de Mercadeo; Carlos Mario Vélez, Grupo de Sistemas de Control
Digital; José Ignacio Martinez, Grupo de Ciencias del Mar; Marleny Cardona
A., Grupo de Estudios Sectoriales y Territoriales; Sebastian Acevedo, Grupo
de Estudios en Economia y Empresa; Rodrigo Mufioz, Grupo La Gerencia en
Colombia; Edison Gil Pavas, Grupo de Procesos Ambientales y Biotecnoldgicos;
Gabriel Ignacio torres, Grupo de Banca y Finanzas; Maria Alejandra Gonzalez,
Grupo de Estudios Internacionales; Camilo Escobar V., Grupo de Historias
Conectadas; Andrea Escovar G., Monica Vargas, Alberto Jaramillo e Isabel
Montes, por parte de la Oficina de Planeacion.




Luego de sopesar los indicadores mencionados y las apreciaciones
de los directores de los grupos de investigacién, por una parte, y de
destacar el avance logrado por la Institucion entre 2003 y 2008, el
Comité Rectoral concluy6 que la caracteristica 15 se cumple en alto
grado y que merece una calificacion de 4.0.

Como posibles acciones de mejoramiento, se mencionaron las de
buscar nuevas fuentes de financiacién externa para las actividades
de investigacion, a partir de la consolidacion misma de los grupos de
investigacion; continuar apoyando el desarrollo de éstos, como esta
previsto en el Plan Estratégico de Desarrollo, con recursos internos
tanto para su funcionamiento como para compra de equipos.

2.2.5 FACTOR PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

La autoevaluacion comenzé con una reflexion general sobre la relacion
de lasinstituciones de educacion superior con su entorno, y los impactos
gue puede producir en éste, conforme el analisis hecho en la definicion
del modelo de ponderacion.

En segundo lugar, se hizo énfasis en el papel protagénico de los
egresados de la Universidad EAFIT en las relaciones de ésta con el
entorno. Este protagonismo refleja dos particularidades del proyecto
educativo de la Instituciéon: un modelo pedagdgico que articula, de
manera muy estrecha, la teoria y la practica, y cuya principal expresion
es la existencia de uno o mas semestres de practica profesional
en todas los pregrados de la Institucién. Por otra parte, la tradicion
profesionalizante, mas que investigativa, de la Universidad misma, lo
gque se manifiesta en los planes de estudio, en el desempefio laboral
de los egresados y en la satisfaccion de éstos con la posibilidad que les
brinda su formacion para acceder de manera fécil al mercado laboral.

2.2.5.1 CARACTERISTICA 16 - Institucion y entorno

Para evaluar el cumplimiento de esta caracteristica, se procedi6
a examinar el enunciado de cada uno de los aspectos a evaluar

propuestos por el CNA y a contrastarlos con la situacion especifica
de la Universidad EAFIT. Su andlisis permitio identificar las siguientes
evidencias:

a) La Universidad se vincula con el entorno académico por medio
de seminarios, lecciones inaugurales, catedra EAFIT, que estan
abiertos a toda la comunidad. Con el entorno social se articula por
medio de becas, y mediante actividades conjuntas con empresas,
entidades gubernamentales y colegios, mediante el programa
Universidad de los Nifios.

b) EI Departamento de practicas profesionales sostiene un contacto
permanente con las empresas, que le permite identificar las
necesidades que el medio requiere, asi como los aspectos a
mejorar respecto a la formacién de los estudiantes.

c) La visibilidad y difusion académica ha aumentado mediante
el ofrecimiento de programas en el exterior, en particular, en
Centroamérica, y mediante el incremento de pasantias de docentes
y estudiantes en instituciones nacionales y extranjeras.

d) El reconocimiento externo se evidencia en hechos como la
acreditacion Institucional, el reconocimiento y clasificacién de los
grupos de investigacion en Colciencias y las revistas Indexadas.

e) La acogida de los estudiantes en periodo de practica y de los
egresados, en el medio empresarial, ha sido muy positiva; esto
demuestra la pertinencia laboral de los programas de pregrado y
de postgrado ofrecidos. Esta situacién se ratifica en los resultados
obtenidos en los estudios de impacto desarrollados por la Oficina
de Planeacion, con base en encuestas a egresados de diversos
programas.

f) En la Institucion existe una practica cotidiana y efectiva de evaluar
las distintas actividades académicas, investigativas, de educacién
continua y de proyeccién social que se realizan; como fruto de
esta practica se hacen revisiones y modificaciones a las distintas
actividades llevadas a cabo.




g) La Universidad ha mejorado notoriamente los medios de
divulgacion académicos: revistas indexadas, el Fondo Editorial
esta muy posicionado en la ciudad en el medio local y nacional.
Vale lapenaresaltar el papel cumplido por la Orquesta Sinfénica
de la Universidad en el reconocimiento cultural; también
son importantes los servicios que el Centro de Laboratorios
presta al sector empresarial y el desarrollo alcanzado por el
Centro Multimedial. La difusion también se puede observar
por los indicadores de COLCIENCIAS, y en el incremento de
ponencias, articulos, libros e informes de investigacion de los
profesores.

Al revisar el analisis del grupo ad-hoc®, el Comité Rectoral considerd
que la calificacion dada es inferior a las realizaciones de la Institucion
en esta materia y, por tanto, asign6é una calificacion de 4.6, lo que
indica que esta caracteristica se cumple plenamente. En este sentido
se resaltd que la interacciéon con la comunidad es una fortaleza de la

9 La evaluacion preliminar de este Factor se llevd a cabo el jueves 29 de
mayo de 2008, entre 8:00 a.m. y 12:30 del dia. Participaron Jaime Leon
Mesias, Departamento de Contaduria; Bertha Alicia Sol6rzano, del Centro
de Egresados; Daniel Velasquez, Departamento de Ciencias Basicas; Beatriz
Uribe, Departamento de Organizaciény Gerencia; Gloria Moreno, Claudia C. Gil,
Juan Carlos Mufioz V., Sandra Gaviria M., Gabriel Jaime Salazar y Ana Mufioz,
del Centro de Idiomas; Ramiro Gamboa V., del Departamento de Finanzas;
Jose Toro, del Departamento de Derecho; Clara E. Jaramillo, Claudia Vasquez
Zuleta, Dora Vasquez, Maria Teresa Londofio, José David Posada B., Willy
Henao Zea; Jerénimo Jiménez P., Nelson E. Zuluaga, Liliana Rendén E., y Ulises
Cuellar, Departamento de Practicas Profesionales (DEEP); Isabel Morales, del
Centro de Educacion Continua (CEC); Adriana Gracia Grasso y Alfonso Vélez,
Centro para la Innovacién y la Consultoria Empresarial (CICE); Alvaro Lépez
de Mesa, del Departamento de Ingenieria de Procesos; Mery Tamayo, del
Departamento de Economia; Isabel C. Montes y Sebastian Acevedo, Oficina de
Planeacién; Sascha Furst, Departamento de Negocios Internacionales; Jaime
Bermudez, del Departamento de Ingenieria de Produccion; Jorge Luis Restrepo,
Departamento de Ingenieria Mecéanica; Beatriz Mora, Area de Mercadeo; Julian
Vidal Valencia, Departamento de Ingenieria Civil; Liliana Lopez, Departamento
de Humanidades; Monica Vargas, Alberto Jaramillo y Andrea Escovar como
asesores por la Oficina de Planeacion.

Institucion, que se ha venido gestando y consolidando a lo largo de
toda su vida.

Como posibles retos de mejoramiento se identificaron los siguientes:

» Reforzar las acciones de posicionamiento de la Universidad a nivel
regional, nacional e internacional.

e Continuar fortaleciendo los procesos de comunicacion interna.

2.2.5.2 CARACTERISTICA 17 — Egresados e Institucién

El grupo presento para cada uno de los aspectos a evaluar, enunciados
por el CNA, lo que sus integrantes consideraron como relevante para
evidenciar su desempefio y desarrollo en la Universidad EAFIT.

a) Servicios que presta la institucion para estimular la
incorporacion de los egresados al trabajo

En materia de apoyo a sus egresados para la insercion al mercado
laboral, la Universidad EAFIT realiza, de manera continua, acciones de
la siguiente naturaleza:

El Centro de Egresados realiza labores de intermediacion laboral,
consistentes en: recoger hojas de vida de los graduados en pregrado
y postgrado y ponerlas a disposicion de empresas y entidades que
lo requieran (ver Tabla 21), concertar con dependencias homdlogas,
de otras instituciones educativas, criterios y procedimientos para
la vinculacion laboral de los graduados en programas de educacion
superior en Medellin; organizar un evento denominado feria laboral
(2008), para estimular la vinculacién de los ex-alumnos al mundo del
trabajo.
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TABLA No. 21
Centro de Egresados Universidad EAFIT
Servicio de intermediacion laboral 2007

Oferta Demanda Remitidos Vinculaciones Reportadas
2006 783 1.293 8.777 104
2005 883 962 10.447 124
2004 980 1.698 9.555 59
2003 792 1.186 8.850 106
2002 785 1.298 7.882 74
2001 658 1.140 6.018 62
2000 771 983 4.737 133
1999 701 893 3.968 74

Fuente: Centro de Egresados, abril 2008

Definiciones: Oferta: hojas de vida nuevas registradas en el Centro de Egresados

Demanda: hojas de vida enviadas a las empresas por el Centro de Egresados.

El Departamento de Practicas Profesionales, unidad responsable
de ubicar a los estudiantes en su semestre de practica, contribuye a
facilitar el enganche laboral de los egresados, pues muchos alumnos
son solicitados para que continten laborando al final de su semestre
de préctica (ver Tabla 22).

Otros apoyos al desempenio laboral de los graduados se encuentran
en el desarrollo de las actividades propias de otras dependencias,
como el Centro para la Innovacion y la Consultoria Empresarial (CICE),
el DEPP y los Departamentos Académicos, pues alli se prefiere, en
igualdad de condiciones, vincular a los ex alumnos para labores de
consultoria, investigacion, administracién, asesoria y docencia. A esto
hay que agregar la oferta de programas de actualizacion en diversos
temas profesionales por parte del Centro de Educacion Continua.
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TABLA No. 22
Poblacion estudiantil en semestre de practica profesional

Tipo de Practica

‘ 2004-2 ‘ 2005-1 ‘ 2005-2 ‘ 2006-1 ‘ 2006-2 ‘ 2007-1 ‘ 2007-2

Empresarial 546 611 542 623 596 590 565
Pasantia 11 16 9 13 6 7 5
Social 1 14 5 3 13 1 1
Universitaria 15 34 10 3 4 6 3
Empresarismo 3 2 2 2 3 2
Docencia 2 4 1 5 3 1
Investigativa 2 1 4 5 3
Perfeccionamiento idioma 5 16 29 15 34 23
Validacién 40 17 31 32 39 31 35

Fuente: Departamento de Préacticas Profesionales, abril de 2008

b) Sistemas de informacion y seguimiento de los egresados

Los mecanismos de seguimiento a egresados, y de suministro de
informacién paraello, son variados e incluyen desde elementos técnicos
hasta relaciones personales con los profesores de los departamentos
académicos. Entre estos mecanismos se cuentan el CRM, el Contact
Center, la pagina web, las encuestas, el ofrecimiento de diversos
servicios: educacion continua, difusién de hojas de vida, asesoria para
estudios en el exterior, tramites de tarjetas profesionales, etc.

c) Canales de comunicacion con los egresados para apoyar el
desarrollo institucional y fomentar procesos de cooperacion
mutua

Estos canales son diversos, y en ellos se incluyen, ademas de los
sistemas de informacion identificados, los medios impresos y
electrénicos que informan permanentemente a los graduados sobre
la vida universitaria, tanto en lo institucional como en lo especifico de
cada departamento y programa.




Para efectos de apoyar el desarrollo institucional y fomentar procesos
de cooperacién mutua, los egresados son invitados a participar en
los 6rganos colegiados de la Institucion -Consejo Superior, Consejo
Académico, Comités de Carrera-; a vincular sus proyectos de
empresarismo a los programas institucionales en la materia; a participar
en los procesos de autoevaluacion de programas y de la Institucion
misma.

También se promueve su vinculacion mediante el ofrecimiento de
servicios como correo electronico, biblioteca, bienestar universitario y
se les otorga descuentos en los costos de matricula en programas de
educacién continua y de aprendizaje de idiomas.

d) Participacion de los egresados en la evaluacion curricular y en
la vida institucional

Como se sefal6 en el literal anterior, los graduados son convocados
de distintas maneras a participar, muy activamente, en los procesos de
evaluacion curricular y en la vida institucional.

Teniendo en cuenta la cantidad y diversidad de mecanismos para
integrar a los egresados a la vida universitaria, la sesion plenaria acord6
una calificacién de 4.6 para esta caracteristica, lo que significa que se
cumple plenamente; si bien, siempre existe el espacio para mejorar. En
tal sentido se identificaron algunas posibles acciones:

e Trabajar en conjunto, DEPP, Centro de Egresados, Oficina de
Relaciones Internacionales y Centro de Idiomas para canalizar
mas efectivamente las demandas de empleo de las empresas tanto
nacionales como internacionales.

e Incentivar la actualizacién de los datos personales por parte de
los mismos egresados (El area de mercadeo tiene previsto rifas e
incentivos).

e« CRM: Consolidar este sistema como Unica fuente para manejar las
relaciones con los clientes y optimizar su uso.

e Integrar de manera mas directa a los departamentos para definir
estrategias de seguimiento a egresados.

e Mejorar el contacto con los egresados en el exterior y con los
egresados mas antiguos.

« Disefar e implementar cursos virtuales segun las necesidades e
intereses de los egresados.

2.2.5.3 CARACTERISTICA 18 — Articulacién de funciones

Para evaluar esta caracteristica se recurrié a la identificacion de las
acciones que se realizan en la Universidad EAFIT en cada uno de
los aspectos a considerar, propuestos en la guia de autoevaluacion
disefiada por el CNA.

En materia de formacion y capacitacion de educadores y demas actores
del sistema educativo, se resaltaron los esfuerzos hechos por la Linea
de Investigacion en Informatica Educativa, que no sélo ha capacitado
docentes del pais y del extranjero, sino que, ademas, desarrollé un
modelo de capacitacion de escolares en el uso de recursos informa-
ticos. También la puesta en marcha de una Especializacién en
Tecnologias de la Informacion para la Educacion; los programas de
formacién en empresarismo (campos de verano) y, la asesoria brindada
al Ministerio de Educacion Nacional en materia de informatica y de
analisis de la desercién estudiantil en la educacién superior.

En cuanto al desarrollo de investigacion relevante sobre aspectos
relacionados con la calidad de la educacion en la regién y el pais, se
puso de presente el trabajo desarrollado desde la Oficina de Planeacion
y que se sintetiza en la Tabla 23.
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TABLA No. 23
Produccién académica sobre la calidad de la educacién
1999-2008
Tipo de produccidn | Cantidad
Capitulos de Libro 2
Documentos de Trabajo 24
Revista Nacional Indexada 7
Trabajos de Grado de pregrado 1
Total 34

Fuente: Oficina de Planeacion, septiembre 2008

Sobre los mecanismos de comunicacion e interaccién con los deméas
niveles del sistema educativo, el grupo consideré que la Universidad
tiene aspectos muy positivos para resaltar, por ejemplo:

La Universidad de los nifios

Eventos con los bachilleres

Programas de posgrado

Cursos de educacion continua

Centro de Idiomas: inglés para los colegios, SISLENGUAS
Relaciones con otras Universidades nacionales e internacionales

Se reconocieron esfuerzos importantes en estrategias de informatica
educativa, en particular en la creacion y desarrollo de la plataforma
EAFIT interactiva; sin embargo, plantearon que falta una mayor difusién
de algunos estos esfuerzos hacia el interior de la Institucion.

TABLA No. 24
Participacion en redes y grupos de cooperacion

'O-

MJTG!VILIIAC!O'T

REDES ACADEMICAS Y DE INVESTIGACION
Actividad Internacional Ano 2006 (C18 e.)

Nombre A

Tipo

Constitucion

Desarrollos en Multimedia

Objeto

Formacion de Formadores en Gestion Industrial

Disefio de Doctorado en Ingenieria de Software

Red de Observatorios de Informética Educativa

Eval i6n de Politi de Inf

Educativa en Colombia

Movilidad de estudiantes

@LIs Investigacién 2003
GESTEC Il ALFA 2000
LERnet ALFA 2003
OEA- MEN Investigacion 2003
OEA- MEN "ThinkTank" 2003
PIMA Académica 2001
RCI Académica 1996

Cooperacion on de la

gi para la inter

RED COL. DE OPTICA| Académica

1985

Encuentro

2003

Evaluacién de impacto de redes escolares en América Latina

2002

Disefioc de un posgrado en Ingenieria de Polimeros

REDAL Investigacion
REDIMPLAST ALFA
RVIE Virtual

Disefioc de un posgrado en Informatica Educativa Virtual

Fuente Departamentos Académi y Relaci

FE,
snnsnsions @ earn
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En cuanto a la participacion en redes y grupos de cooperacién, también se identificaron esfuerzos importantes (ver Tablas 24 y 25). Al respecto
se recomendo6 mejorar el bilingliismo de los docentes para facilitar su vinculacién a redes internacionales y desarrollar mecanismos para que haya
una mayor visibilidad de los docentes en comunidades académicas del exterior. Ademas del listado incluido en la Tabla 25, la Universidad EAFIT
ha venido participando en grupos colaborativos interinstitucionales, como el G-10, que agrupa a las siguientes universidades: Andes, Bolivariana,
Externado, Eafit, Javeriana, Nacional, UIS, Nacional, Valle y Norte. También en un grupo similar en el que participan las universidades localizadas
en la ciudad de Medellin.

TABLA No. 25
Afiliaciones institucionales de la Universidad EAFIT

=

-

AUTOEVALUACION
institucional

AFILIACION A ORGANISMOS INTERNACIONALES
Actividad Internacional - Afo 2006 (C18 e.)

QOrganismo {1 E]

Academy of International Business AlB
Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria ALAFEC
Asociacion TV Educativa Iberoamericana

Business Association of Latin American Studies BALAS
Centro Latinoamericano de Estudios en Informatica CIET
Consejo Latino Americano de Escuelas de Administracién CLADEA
European Association for International Education EAIE
International Association for Exchange Technical experience IASTE
Instituto Internacional de Costos nc
International Association of Universities 1AU
Latin American & Caribbean Consortium of Eng. Institutions LACCEI
Red de Educacién Continua de América Latina RECLA
Red de Instituciones Virtuales UNCTAD UNCTAD

Fuente: Departamentos Acadéemicos y Relaciones Internacionales

]
UNIVERSIDAD '. EAFIT
ands o =




La calificacion consensuada, por el Comité Rectoral, luego de revisar
los argumentos expuestos en la sesién de autoevaluacion del grupo
ad-hoc, y con base en los datos estadisticos fue de 4.5, lo que indica
gue esta caracteristica se cumple en alto grado.

FACTOR AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION??

2.2.6

Para la evaluacién de este factor fueron convocados, en primera
instancia, los jefes de los programas que han realizado autoevaluaciones
con fines de acreditacion; en segundo lugar, empleados que han
participado en el levantamiento y mejora de diferentes procesos
y procedimientos administrativos; en tercer lugar, los analistas del
Centro de Informatica de la Institucion, que son los responsables
de la construccidn y gestidn técnica de los aplicativos informaticos
existentes en la Institucion. EI Comité Rectoral, por su parte, no tuvo
reparos ni observaciones o comentarios adicionales a las reflexiones
adelantadas por el grupo responsable de calificar el cumplimiento de
las caracteristicas asociadas a este factor.

10 El andlisis y la calificacion de las caracteristicas correspondientes a este factor
estuvieron a cargo de Maria Eugenia Hoyos y Marta Elena Ortiz, de la Oficina
de Admisiones y Registro; Luz Amparo Posada, Antonio Jaramillo, Carlos Mario
Betancur y Martha Gonzalez, de Desarrollo de Empleados; Ana Maria Vélez
y Gloria Patricia Ospina, de la Biblioteca; los jefes de las carreras que han
efectuado autoevaluaciones con fines de acreditacion: Jorge Luis Restrepo,
Ingenieria Mecanica; Mery Tamayo, Economia; Julian Vidal, Ingenieria Civil;
José Fernando Acevedo, Administracion de Negocios; Leonardo Sanchez,
Contaduria Pablica; Ménica Henao, Ingenieria de Sistemas; Jaime Bermudez,
Ingenieria de Produccion; Sascha Furst, Negocios Internacionales; Juan Diego
Ramos, Ingenieria de Disefio de Producto; Jorge Gaviria, MUsica; Alvaro Lépez
de Mesa, Ingenieria de Procesos; Juan Pablo Ramirez, Cristian Pimienta, Ana
Cristina Mejia, Andrés Cano, Maribel Bayer, Bibiana Rodriguez, Diana Ramirez,
Carlos Arbeladez, Elvis Cardona, Luz Amparo Henao y Bladys Cabarcas
del Centro de Informatica; Adriana Franco, del Centro Multimedial; Sandra
Agudelo, Luz Stella Espinoza, de la Direccion Administrativa y Financiera; Ana
Cristina Abad, Departamento de Comunicacién y Cultura; Maritza Castafieda,
Departamento de Musica; Monica Vargas, Alberto Jaramillo, Andrea Escovar e
Isabel Montes, de la Oficina de Planeacion.

2.2.6.1 CARACTERISTICA 19. Sistema de autoevaluacién

En la Universidad EAFIT existe una cultura de autoevaluacién y
planeacion muy participativa, con base en la cual ha sido posible
desarrollar, entre 1997 y 2008:

e 22 procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion, que
condujeron a la obtencién de las acreditaciones de 11 programas
(hasta octubre de 2008) y a la acreditacion institucional en 2003.

e 2 planes de desarrollo, de caracter estratégico (ver Tabla 26).
e 10 Planes operativos anuales desde 1999.

e 1reformacurricular de todoslos programas de pregrado, que genero
la modificacion de algunas especializaciones, la desaparicién de
otras y la creacion de algunas.

Al listado anterior, hay que agregar la cultura de revisiébn permanente
de asignaturas, de lineas de énfasis y de los planes de estudio en
todos los programas de pregrado y postgrado de la Institucién, como
se verifica con la lectura de las actas del Consejo Académico.

Dada la existencia y bondades de este complejo sistema de
autoevaluacion y planeacién -respaldado en los Estatutos de la
Universidad, en declaraciones del Consejo Superior y en decisiones
de distintos cuerpos colegiados-, el grupo autoevaluador considera que
la caracteristica se cumple plenamente y le asigna una calificacion de
4.8.

En cuanto acciones de mejoramiento se sugieren las siguientes:

a) Articular los resultados de la ejecucion del plan operativo anual
(su nivel de cumplimiento) con las evaluaciones de desempefio
de las personas, buscando que el cumplimiento de las metas
del plan operativo se refleje, de manera directa, en la evaluacion
administrativa del empleado.
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b) Hacer mas visibles los procesos de implementacion o ejecucién de los planes de mejoramiento resultantes de los procesos de autoevaluacion,
pese a su integracion en los planes operativos anuales, pues, en el momento de realizar una segunda autoevaluacion, parece como si tuvieran
poco seguimiento.

TABLA No. 26
Cronograma de elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo

~-@-

o Jumio 2004

Balance plan 19982007 vy
diagndsticos de escuelas y
direcciones

+ Septiembre 2004

Propuestas preliminares por
departamentos académicos y
administrativos

« Mowviembre 2004

Matrices DOFA: sintesiz de
diagndsticos

e Plan de Desarrollo 2006-2012
: Cronograma de elaboracion

Marzo 2005

Propuestas definitivas por
deparfamentos académicos y

administrativos

Junio 2005

Varsion preliminar dal Plan
2006-2012

Febrero 2006

Version definitiva del Plan
Estratégico de Desarrollo

2008-2012

Fuente: Oficina de Planeacién, abril 2008




2.2.6.2 CARACTERISTICA 20. Sistemas de Informacion

Para evaluar el cumplimiento de esta caracteristica se puso de presente
la abundante disponibilidad de aplicativos informaticos (ver tabla
siguiente); en su mayoria desarrollados por el Centro de Informatica de
la Institucion, por solicitud de los coordinadores de distintos procesos
académicos y administrativos, para cubrir necesidades especificas,
lo que permite que estos aplicativos se ajusten a los procedimientos
internos y los soporten de manera adecuada. La capacidad de EAFIT
para desarrollar aplicativos, le ha permitido iniciar la comercializacion
de algunos, con otras instituciones de educacion superior.

TABLA No. 27
Aplicativos de soporte de los diferentes procesos
de la Universidad

Proceso | Aplicaciones
Admision, Registro y Control 4
Planeacion 1
Presupuestario 1
Administracién 8
Gestion Financiera 13
Desarrollo Humano 4
Bienestar Universitario 7
Investigacion 1
Extension 3
Apoyo a la Docencia 7

Total 49

Fuente: Datos suministrados por el Centro de Informéatica de la Universidad EAFIT

En cuanto a las caracteristicas o aspectos cualitativos de estos
aplicativos, la discusion gir6 sobre su integracion operativa, su capa-
cidad para generar indicadores para la gestion operativa y estratégica,
y para responder a las necesidades de usuarios diferentes a quienes
solicitaron su creacion.

Las discusiones en esta materia permitieron concluir que es posible
desarrollar acciones de mejoramiento en materia de capacitacion de
usuarios para lograr un mejor provecho de los aplicativos existentes y
reducir las quejas sobre el funcionamiento de los mismos, las cuales
estan originadas, en muchos casos, en desconocimiento de las
funcionalidades y su manejo.

También se puso de presente que es necesario mejorar la generacion
automatica de indicadores para diferentes directivos (jefes de
programas, jefes de departamentos académicos y administrativos,
directores, decanos, etc.), a fin de facilitar la toma de decisiones
en distintas materias. De esta manera, se reducird el numero de
solicitudes de informacion a los analistas del Centro de Informatica
y se ir4 consolidando el sistema de informacién integrado existente,
denominado Sistema de Informacién Organizacional (S10).

Atendiendo las anteriores argumentaciones se calific6 por consenso
la caracteristica con 4.2, que de acuerdo con la escala previamente
definida significa que se cumple en alto grado.

2.2.6.3 CARACTERISTICA 21. Evaluacién de directivas,
profesores y personal administrativo

La discusion sobre el cumplimiento de esta caracteristica, permitié
constatar que la Institucién aplica sistemas institucionalizados de
evaluacion de todo su personal (administrativo, docente y directivo);
y que para ello tiene definidos formularios y criterios especificos, de
acuerdo con el cargo desempefado, que son conocidos con anterioridad
al ejercicio mismo de evaluacién, por todos los involucrados en los
procesos de evaluacion del desempefio.




TABLA No. 28
Formulario para evaluacién de Directivos

Calificaciones

Criterios
Participacion % Asignado Puntos

Creatividad 20%
Control 15%
Realizaciones 15%
Cumplimiento de Metas 30%
Colaboracion Institucional 5%
Relaciones Humanas 5%
Sentido de Pertenencia 10%

Total 100%

Fuente: Departamento de Desarrollo de Empleados

De manera complementaria a la evaluacion del desempefio, se desarrollan los compromisos de mejoramiento, denominados Plan de Desarrollo
Individual (PDI), en el caso de los empleados administrativos, y programas de capacitaciéon formal y continuada, en el caso de los docentes.

TABLA No. 29
Estadisticas evaluacién del desempefio

Variables 2007 2006 2005
Personal administrativo evaluado *) 321 280 277 240
Profesores evaluados *) 268 260 252 227
Personal administrativo que ,reC|b|o capaC|EaC|on 176 129 101 121 116
como resultado de la evaluacion de desempefio

(*) La evaluacion se realiza en noviembre de cada afio.
Fuente: Departamento de Desarrollo de Empleados, septiembre 2008




En cuanto a la satisfaccion de los empleados con el sistema de
evaluacion de desempenio, se observa en la tabla 30 que la calificacion
promedia de las preguntas concernientes a la caracteristica 21 es de
4.2, lo que sugiere -con base en este indicador de opinién- que se
cumple en alto grado, segun la escala de calificaciones adoptada.

Pero hay que observar, ademas, que la pregunta con menor calificacion
registra la mayor desviacion estandar, lo que sugiere una alta dispersion
de opiniones entre los 212 de los 470 empleados que respondieron la
encuesta.

En sintesis, puede decirse que la Universidad EAFIT cuenta con un
sistema regular de evaluacién del desempefio de empleados, docentes
y directivos; el cual sirve para acordar acciones correctivas y definir
programas de capacitacion con fines de mejoramiento. Los datos
evidencian, ademas, una alta satisfaccion con este esquema, si bien
los docentes (como se vio en la caracteristica 8) y los empleados
consideran que puede mejorarse

Con base en la evidencia empirica y los argumentos de quienes
realizaron el andlisis de esta caracteristica, se acord6 una calificacion
de 4.2, que indica un cumplimiento en alto grado.

TABLA No. 30
Calificaciones promedias de la caracteristica 21

, : Desviacion
Contenido de la pregunta Promedio :
Estandar
Satisfaccion con la evaluacion anual de desempefio laboral: (C21) 4,3 0,88
Satisfaccion con las acciones de mejoramiento resultantes de la evaluacién de desempefio: (C21) 4,3 0,92
Frecuencia con la que, fruto de la evaluacién de desempefio, se acuerdan compromisos con el jefe: 43 0.90
(C21) ' ’
Frecuencia con la que los resultados laborales generan estimulos o sanciones: (C21) 3,7 1,13
Calificacion promedia 4.2

Fuente: Oficina de Planeacion, Encuesta a empleados. Abril de 2008.

Como acciones de mejoramiento:

Involucrar en la evaluacion de desempefio de los docentes, los resultados de las evaluaciones realizadas via internet, por los estudiantes de los
cursos que atendieron durante el afio. Esto requiere promover la practica de la evaluacidn de sus profesores, por parte de los alumnos, dejando
constancia que los resultados de la misma serviran para definir actividades de mejoramiento docente.




También incluir, en la evaluacion de méritos docentes, el compromiso
del profesor con el cumplimiento del plan operativo del departamento
al que pertenece.

Finalmente, el grupo considerd que, en concordancia con la politica de
autoevaluacion que existe en la Universidad, hay que promover una
cultura de la autoevaluacion entre todo el personal; cultura que sea
consistente con los valores declarados por la Institucién y que refleje
Su apropiacion por la comunidad eafitense.

2.2.7 FACTOR BIENESTAR INSTITUCIONAL"

Para la evaluacion de las caracteristicas propias de este factor, se
convocO a un nutrido grupo de estudiantes, empleados administrativos
y profesores, que tuviesen en comun la vinculacién activa, o pasada,
a alguno de los programas de bienestar institucional. De esta manera,
el grupo autoevaluador, con caracter ad-hoc, quedé conformado por
empleados de los departamentos de Desarrollo Estudiantil, Deportes,
Desarrollo de Empleados, Servicio Médico, Desarrollo Artistico, los
integrantes del Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) y por

11 Lasesion de autoevaluacion se realizo el jueves 19 de junio con la participacion
de las siguientes personas: por la Direccion de Desarrollo Humano: Luis Eduardo
Calderén, Luz Amparo Posada, Diego Vanegas, Elsa Efigenia Vasquez, Juan
Carlos Massey, Jeannette Lerner, Biviana Castrillén, Martha Gonzalez, Clara
Elena Jaramillo, Carlos Mario Betancur, Sandra Alzate, Antonio Jaramillo,
Gloria Elena Betancur; representantes estudiantiles: Mikhail Forero, Felipe
Diez Silva, Manuela Gil, Ana Maria Parente, Jonatan Zabala, Alexanderson
Alvarez, Andrés Felipe Pérez, Malory Bedoya Rodriguez, Natalia Valencia,
Juan Fernando Duque, Catalina Parente, Ana Maria Gonzalez, Walter Pérez,
Paulina Patifio, Santiago Arredondo; profesores: Maria Eugenia Puerta, Alvaro
Guarin, Gabriel Jaime Paramo, Rodrigo Restrepo, Camilo Piedrahita, Geovanny
Bedoya; empleados administrativos: Maria Rocio Londofio, Viviana Escudero,
Juan Sebastian Cardenas, Jaime Ocampo, Nelson Barrera, Gilberto Valencia,
Zulma Arias, Jorge Ivan Londofio, Liliana Rendén, Olga Lucia Gémez, Maria
Isabel Acevedo, Beatriz Mora, Adriana Garcia, Ana Cristina Mejia, John Jairo
Londofio, Edges Lépez; Mbnica Vargas, Alberto Jaramillo, Andrea Escovar e
Isabel Montes, de la Oficina de Planeacion.

estudiantes y empleados que han colaborado con diferentes programas
de bienestar social de la Institucion.

El Comité Rectoral, por su parte, cuando abordé el analisis de este factor
precisd que algunas de las sugerencias de mejoramiento -enunciadas
por el grupo autoevaluador ad-hoc- ya estaban en marcha vy, por tanto,
no eran pertinentes. Ademas, considero que, en términos generales, el
programa de bienestar institucional de la Universidad es de muy buena
calidad, como lo han reconocido los diferentes pares académicos
que lo han evaluado, y, en consecuencia, resulta pertinente asignar
calificaciones en la categoria de pleno cumplimiento.

2.2.71 CARACTERISTICA 22. Clima Institucional

Para la evaluacion de esta caracteristica se partié de considerar los
resultados de las encuestas a profesores, estudiantes y empleados en
lo atinente al ambiente que los rodea para el ejercicio de sus funciones.
De esta manera, los profesores respondieron a la pregunta sobre si el
ambiente universitario es propicio para el desarrollo de sus actividades
docentes e investigativas, con un 4.4, calificacion promedia de 411
respuestas dadas por 186 profesores de tiempo completo y 225 de
catedra. La pregunta para los empleados fue si el ambiente universitario
era propicio para el desarrollo de actividades laborales, y la calificacion
de los 212 encuestados fue de 4.6. Finalmente, 872 estudiantes,
entre pregrado y posgrado, calificaron con 4.5 la calidad del ambiente
universitario para el desarrollo de sus actividades estudiantiles. Los
datos con sus desviaciones estandares aparecen en la tabla 31.

Ademas de los buenos resultados alcanzados en las encuestas, el grupo
autoevaluador consideré que en la Institucion existen politicas claras de
bienestar institucional, y que las actividades y servicios que se ofrecen
se encuentran bien definidos. Las estrategias de divulgacion de los
diferentes servicios universitarios son conocidas y diversas; ademas, el
campus de la Universidad EAFIT es considerado muy propicio y abierto
para el desarrollo de diferentes actividades académicas, culturales y
deportivas.
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TABLA No. 31
Calificaciones promedias de la caracteristica 22

b
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Calidad del clima

institucional

Profesores

Encuestas Autoevaluacion Institucional 2008

Factor Bienestar Institucional

Empleados administrativos

Estudiantes

Calificacion Desviacion
Promedia estandar
4.4 0.74
4.6 0.71
4.4 0.78

Frassivii. Efstisdalas Al ooviaudeldmn Institucksnal 2008

Asi mismo, consideraron adecuado el presupuesto asignado para el
desarrollo de las actividades de bienestar; sin embargo, se enfatizé en
la necesidad de invertir en la mejora de los espacios deportivos. En
cuanto a la cobertura se considerd excelente, pues cubre incluso el
grupo familiar, hay difusion, flexibilidad y variedad de actividades.

El grupo autoevaluador destac6 un interés permanente de los
encargados de bienestar universitario por conocer las opiniones de

sus servicios, es decir, se realiza constantemente evaluacion de las
actividades por medio de encuestas, y existe un buzén de inquietudes
y sugerencias.

Uno de los puntos que evidenciaron como una de las fortalezas
Institucionales es la prevencion de emergencias, en la Universidad se
cuenta con una linea (911) y diferentes brigadas para la seguridad; la
prevencién de emergencias se encuentra bien constituida.




TABLA No. 32
Divulgacion de los servicios de Bienestar Universitario

Encuesta a Estudiantes

Medios | Porcentaje

Correo Electronico 30%
Volantes 7%
Afiches 8%
Pasacalles 3%
Pendones 4%
Pagina Web EAFIT 14%
Amigos 11%
Informacién por parte de los profesores 4%
Periédicos 1%
Induccion 12%
Admisiones y Registro 3%
Otros 2%
No sabe / No responde 2%

Otros 100%

Fuente: Encuesta de Evaluacion de servicios de Bienestar Universitario, 2008.

Luego de escuchar las consideraciones se llegd al consenso de una
calificacion de 4.6, es decir, la caracteristica se cumple plenamente;
si bien se dejan algunas sugerencias como posibles acciones de
mejoramiento:

e Promover otros mecanismos de comunicacién; aunque hay sufi-
ciente divulgacion, puede faltar efectividad en la misma.

e Realizar un sistema de intranet para los estudiantes.

e Hacer mayor seguimiento con Servicios Generales al plan de
mantenimiento de escenarios, espacios e infraestructura deportiva
y artistica para garantizar el buen estado de los mismos.

2.2.7.2 CARACTERISTICA 23. Estructura del Bienestar
Institucional

Para evaluar esta caracteristica se puso de presente la estructura
definida en la Institucién (Direccion de Desarrollo Humano) encargada
de planificar y ejecutar programas y actividades de bienestar, con
infraestructura y recursos para las diferentes actividades (ver esquema
4).

Segun el grupo autoevaluador, los programas de bienestar cubren en
alto grado a toda la comunidad eafitense, se realizan con regularidad y
se divulgan de manera amplia. El presupuesto se distribuye de acuerdo
con dicha programacion y los servicios estan dirigidos a los diferentes
publicos: estudiantes, empleados y familiares. Se resalté, ademas, la
evaluacion y seguimiento a las actividades desarrolladas, por medio de
encuestas.

Dentro de las actividades de Bienestar Institucional, se tiene un
amplio programa de prevencion y atencion de emergencias; el grupo
autoevaluador consider6 que la Universidad es ejemplo a nivel nacional
en este sentido.

Finalmente, se plantearon algunos elementos para mejorar:

e Crear estrategias para deteccion de necesidades de los usuarios.

e Mejorar la estrategia de comunicacién de todos los programas que
ofrece bienestar, trabajando conjuntamente con el Departamento
de Comunicacién y Cultura en la creacién e implementacion de un
plan de medios para Bienestar.
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El grupo considerd que la caracteristica se cumple plenamente, y acordé una calificacién de 4.6.

ESQUEMA No. 4
Estructura Direccion de Desarrollo Humano
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2.2.7.3 CARACTERISTICA 24. Recursos para el bienestar
institucional

El grupo autoevaluador parte de considerar unos servicios suficientes
y adecuados de Bienestar Universitario para todas las actividades
culturales, deportivas y de salud, dirigidas al desarrollo humano integral.
Consideran que también existe flexibilidad en la programacién de las
actividades, las cuales se ofrecen en diferentes horarios, buscando
llegar a mas publico.

Los recursos son suficientes para el cubrimiento de las actividades
propuestas, y superan el 2% del presupuesto, que se debe asignar
por ley; sin embargo, se debe reforzar la promocion de los servicios
de bienestar con un adecuado plan de medios, que se trabajara con
el Departamento de Comunicacién y Cultura, con el fin de mejorar la
cobertura de estos servicios.

Como posibles acciones de mejoramiento consideraron:




e Realizar, de manera permanente, campafias de divulgacién de los
programas de bienestar entre empleados y estudiantes, con base
en un adecuado plan de medios.

e Desarrollar estudios sobre intereses en programas de bienestar,
que permitan segmentar la poblacién.

e ldentificar estrategias para sensibilizar a todos los sujetos a
interesarse y responsabilizarse por su propio bienestar

e Sefalizar los lugares en donde se desarrollan programas y
actividades y se ofrecen servicios

Una vez terminadas las presentaciones, posiciones y diferentes
argumentos se califico en 4.6 la caracteristica, lo cual significa que se
cumple plenamente.

2.2.8 FACTOR ORGANIZACION, GESTION Y
ADMINISTRACION

Por la naturaleza de este factor, la evaluacion fue realizada por el
Consejo Superior, que es el organismo colegiado responsable de definir
la estructura organizacional de la Institucién, la composicion de la planta
directiva, con sus responsabilidades, y las politicas, procedimientos y
criterios para la designacién de directivos y para orientar la gestion
general de la Universidad.

La sesién de analisis y calificacion de cada una de las caracteristicas
se realiz6 el sdbado 2 de agosto de 2008, entre 8:30 y 12:30 del dia,
en las instalaciones que la Universidad EAFIT posee en la region
de Llanogrande, zona rural del municipio circunvecino de Rionegro
(Antioquia). Durante la misma, se hizo un recuento, por parte del
Director de Planeacién, de los origenes legales y la filosofia de los
procesos de autoevaluacion y acreditacion; las diferencias de éstos
con los registros calificados, y de las actividades cumplidas -y de los
resultados preliminares alcanzados- en desarrollo del actual proceso
de autoevaluacion institucional de la Universidad EAFIT.

También se incluyd, en esta sintesis, la presentacién de las caracteris-
ticas a evaluar en esta sesion, de los posibles aspectos a considerar, y
de los indicadores especificos de la Institucion que podrian tomarse en
cuenta para la calificacion del cumplimiento.

A continuacién, se crearon cuatro comisiones de trabajo, cada una
responsable de evaluar una de las caracteristicas del factor'? Las
comisiones trabajaron de manera independiente y luego, en sesion
plenaria, presentaron sus resultados a los demas asistentes. Las
calificaciones finales fueron, entonces, acordadas en la plenaria.

2.2.8.1 CARACTERISTICA 25. Administracién y gestiéon y
funciones institucionales

La evaluacion del cumplimiento de esta caracteristica se inicio
considerando el contenido de los Estatutos de la Universidad, pues
en ellos se definen los objetivos y los elementos fundamentales de
la estructura organizacional que rigen la Institucion. En particular, se
examinaron los articulos 3, 20 y 22:

“Articulo 3. La Universidad podra adelantar programas académicos
de pregrado y de posgrado en los campos de accién de la ciencia, de
la tecnologia, de las humanidades, del arte y de la filosofia que, de
conformidad con la ley, pueda desarrollar.

Articulo 20. Para el logro de sus objetivos, la Universidad debera
establecer claramente en su organizacién las funciones bésicas de

12 Los participantes en esta sesion de trabajo fueron los siguientes miembros
del Consejo Superior: Alvaro Uribe Moreno, Hans Steinhauser, José Alonso
Gonzélez, Juan Rafael Cardenas, Jorge Ivan Rodriguez, Guillermo Restrepo,
Beatriz Restrepo, José Manuel Restrepo y Alejando Ceballos. Ademas
participaron: Juan Luis Mejia Arango, rector; Julio Acosta Arango, Vicerrector;
Hugo Castafio, Secretario General; Oscar Herrera, Revisor Fiscal; y los decanos
de las Escuelas de Administracion, Ingenieria, y Ciencias y Humanidades:
Francisco Lopez, Alberto Rodriguez, y Jorge Giraldo. Por la coordinacion del
proceso de autoevaluacion, participaron: Alberto Jaramillo y Andrea Escovar
Grisales.




docencia, de investigacion, de servicios y de extensién; los sistemas
de planeacion, de bibliotecas e informacion cientifica, de informacion
estadisticas, de admisiones, de registro y control académico, de
administracion de personal, de adquisiciones y suministros, de
almacenes e inventarios, de administracion de planta fisica, de
contabilidad, presupuestos y costos, de précticas, de investigaciones,
de mejoramiento de la docencia y en general de todas aquellas otras
gue propicien una mayor eficiencia académica y administrativa.

Articulo 22. Otras Direcciones de la Administracién Central. La
Universidad tiene las siguientes direcciones: Direccion Administrativa,
Direccién de Extension, Direccién de Desarrollo Humano. Adicional
a lo anterior cuenta con una Oficina de Planeacion, una Oficina de
Admisiones y Registro y una Oficina de Investigacion y Docencia, y
los Directores de Sedes y Seccionales. Las funciones de estos cargos,
asignadas por el Rector, los Estatutos y los Reglamentos de la Institucion,
son fundamentalmente de orientacién, coordinacién, motivacion,
promocion y apoyo a las actividades académicas y administrativas de
las Escuelas y de impulso y desarrollo del trabajo interdisciplinario.
Los funcionarios respectivos deben acreditar los mismos requisitos
previstos para los Decanos.

Paragrafo. El Consejo Superior puede crear y suprimir Vicerrectorias,
Direcciones y oficinas de la Administracion Central, de acuerdo con las
necesidades y determinar la estructura y la organizacion existentes”.

Ademas, se considero la carta organizacional de la Universidad EAFIT
en comparacion con las de otras instituciones similares. También se
examinaron los resultados de las encuestas a profesores sobre estos
temas.

Como conclusiones del andlisis efectuado, se resalté que la estructura
organizacional de EAFIT es bastante plana, y, ademas, esta respaldada
en definiciones claras y precisas de las funciones propias de cada
nivel de autoridad, lo que permite agilidad en la toma de decisiones y

una comunicacién eficiente entre la base académica y administrativa
y la rectoria; por tanto, conviene conservarla. En este sentido, se
agrego, lo mas importante es que la estructura administrativa facilita
la formulacion, analisis, aprobacion y puesta en marcha de diversos
proyectos de desarrollo académico, surgidos del cuerpo docente; es
decir, en EAFIT, la estructura administrativa esta al servicio de las
iniciativas académicas, y no a la inversa.

TABLA No. 33
Resultados encuesta a profesores tiempo completo
Administracion y gestion y funciones sustantivas

Aspectos Evaluados de la estructura

.. ) Calificacion
administrativa
Contribucién al desarrollo de las funciones 43
sustantivas '
Pertinencia para el desarrollo de las funciones 41
sustantivas '
Estimulo brindado al desarrollo de las funciones a1

sustantivas

Servicios recibidos en distintas areas (admisiones,
centro de informética, centro de laboratorios, 4.5
biblioteca y Depp)

Fuente: Encuestas a profesores, 2008.

Las calificaciones dadas por el profesorado de tiempo completo a la
articulacion entre carta organizacional y funciones sustantivas (ver
tabla 33), corroboran las apreciaciones del grupo autoevaluador.

Finalmente, como fortalezas adicionales del actual sistema admi-
nistrativo de la Universidad EAFIT, se destacaron: la continuidad de
los miembros del Consejo Superior, que garantiza continuidad en las




politicas; el sistema de cooptacién, como mecanismo de nombramiento
de miembros del Consejo Superior; y la autonomia que éste ha dado a
la administracion.

Con base en estas reflexiones, se acordd una calificacion de 4.5 para
esta caracteristica, lo que indica que se cumple en alto grado. Como
acciones para un plan de mejoramiento se acordé revisar los Estatutos,
en lo concerniente a algunas denominaciones, a los periodos definidos
para realizar evaluaciones de gestion, y en la posibilidad de crear
seccionales en otras ciudades, de acuerdo con el articulo 121 de la Ley
30 de 1992.

2.2.8.2 CARACTERISTICA 26. Procesos de comunicacion
interna

Esta caracteristica recibio una calificacion de 4.4, lo que indica que
se cumple en alto grado, sustentada en los siguientes hechos y
consideraciones. Por una parte, la Universidad EAFIT mantiene
y desarrolla, de manera activa, procesos de participacion, de
comunicacion y de capacitacion, como se prevé en el enunciado mismo
de la caracteristica.

TABLA No. 34
Becas para educacion continuay estudio de idiomas
(Para docentes, administrativos, jubilados, y sus familiares)

Valor Valor Valor
(millones$) (millones$) (millones$)
CEC 123 66 144 102 190 102
Centro de Idiomas 642 166 450 133 468 107
Totales 765 232 594 235 658 209
Fuente: Desarrollo de Empleados, septiembre de 2008
TABLA No. 35

Capacitacion Interna para Empleados Administrativos

Afio | Cursos | Asistentes
2007 11 242
2006 16 932
2005 24 563
Totales 51 1437

Fuente: Desarrollo de Empleados, septiembre de 2008




En materia de participacion, la Instituciéon promueve varios mecanismos
como son: la eleccion anual de representantes profesorales y
estudiantiles a diversos cuerpos colegiados: Consejo Directivo,
Consejo Académico, Consejos de Escuela, Comités de Carrera, Comité
de Salud Ocupacional. También se promueve la participacién activa
de estudiantes, profesores y egresados en los distintos procesos de
autoevaluacion de programas e institucional que se realizan de manera
regular. Finalmente, en la formulacion y puesta en marcha de los planes

de desarrollo y de las reformas curriculares, siempre son convocados
los profesores de todos los departamentos académicos.

En materia de capacitacion al personal administrativo, los cuadros
siguientes dan buena cuenta de las inversiones que la Institucion ha
realizado y de las personas beneficiadas, incluidos familiares de los
empleados.

TABLA No. 36
Becas para Educacion Pregrado y Posgrado
(Para docentes, administrativos, jubilados, y sus familiares)

Becas Empleados y Familiares

Tipo de Beca

Total Becas empleados y familiares 166 150 149 147 163 154 162 170 153 173
Asistentes (sillas vacias) en Pregrado 6 2 5 3 2 2 0 0
Conyuge de empleado en Pregrado 5 3 3 5
Conyuge de empleado Posgrado 1 1 0 0 1 0 0
Empleado catedra en Posgrado 19 11 19 20 25 17 17 19 10 14
Empleado en Posgrado 37 22 24 20 31 24 31 30 25 34
Empleado Pregrado 17 21 20 20 23 27 31 33 35 37
Hermano de empleado en Pregrado 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Hijo de empleado en Pregrado 59 70 55 60 55 63 58 61 63 72
Hijo empleado catedra en Pregrado 22 18 17 21 20 17 19 19 17 15

Fuente: Desarrollo de Empleados, septiembre de 2008

Medios de comunicacion, informacién y participacion (literal “a”)

En cuanto a los medios de comunicacion e informacion, se destaca la existencia de diferentes medios impresos, digitales, televisivos, dirigidos tanto

a publicos internos como externos:




Medios Impresos

El Eafitense: Su objetivo es desarrollar contenidos de opinion,
investigacion, academia, cultura, deportes, egresados, actualidad e
informacién institucional, con el fin de hacer mas visible ala Universidad
EAFIT y evidenciar que la academia puede conectarse con el acontecer
local, nacional e internacional.

Periodico Estudiantil Nexos: Pretende impulsar las ideas de los
alumnos a través del tratamiento de temas especificos de interés
cultural, desarrollados desde diferentes puntos de vista. Por ser un
periédico elaborado y pensado por y para universitarios, es un canal
de comunicacion entre la comunidad estudiantil y las directivas.

Boletin Interno Somos: Es un boletin institucional en el que los
protagonistas son los empleados porque en éste encuentran informacion
acerca de los servicios que les ofrece EAFIT, los logros de quienes
integran la comunidad eafitense y algunas de las actividades que se
desarrollan en la Universidad. A través de este medio se busca generar
sentido de pertenencia de los docentes y el personal administrativo.

Agenda Cultural: Resefia de manera breve los eventos culturales
gue se programan en EAFIT mes a mes, como estrategia de difusion y
convocatoria, con el fin de mostrar que la Universidad ademas de ser
un escenario académico es un espacio de encuentro para el disfrute y
la formacidn cultural.

El Empresario: Boletin informativo sobre la vida en EAFIT y, ademas,
da cuenta del quehacer de sus egresados, con el propésito de mantener
un contacto permanente con ellos. En éste también se promociona
la creacion de nuevas empresas de los eafitenses y se trabaja con
espacios publicitarios.

Medios Digitales

Portal Web Institucional www.eafit.edu.co: Es la presencia de la
Universidad en Internet como una puerta de entrada al mundo, a través
de la actualizacion continua de contenidos informativos, académicos
y promocionales, y el ofrecimiento de una plataforma de servicios en
linea a los diferentes publicos que interactian con la Institucién para
resolver sus inquietudes frente al quehacer eafitense.

Intranet EntreNos: En este subportal se publica toda la informacién
para los empleados administrativos y docentes sobre las diferentes
noticias y eventos académicos, culturales, deportivos, tecnologicos y
generales. Cuenta con el servicio de envio diario de titulares, en el que
se hace referencia a las noticias del dia, resaltando una de ellas como
principal, y son enviados a todos los empleados de lunes a viernes,
en las horas de la mafiana. Su propdsito es conformar una comunidad
virtual donde los empleados administrativos y docentes encuentren no
solo informacion institucional, sino las herramientas necesarias para
poder desempenfiar sus tareas diarias y donde se hacen participes en
la construccién de contenidos.

CRM: Tiene como fundamento el marketing relacional, que se define
como “la estrategia de negocio centrada en anticipar, conocer y
satisfacer las necesidades y los deseos presentes y previsibles de
los clientes”. Es un medio informativo que busca dar a conocer a la
comunidad universitariay al publico en general las actividades y hechos
noticiosos que se gestan en la Universidad, para hacerlos participe del
acontecer en EAFIT.

Canal EnVivo http://envivo.eafit.edu.co: Tiene como objetivo prin-
cipal la digitalizacién, codificacion, archivo y transmision del canal
interno de television tanto dentro de la Intranet de la Universidad como
hacia Internet, posibilitando que cualquier persona que se encuentre




conectada a la red pueda ver lo que se esta trasmitiendo en el canal.
Ademas, los usuarios podran consultar los archivos digitales sobre
conferencias, informativos, entrevistas y eventos que se han realizado
en la Universidad.

Emisora Digital Aculstica: Desarrolla contenidos periodisticos y
de entretenimiento, y sirve como laboratorio de préctica para los
estudiantes y profesores del pregrado en Comunicacion Social.

Agencia de noticias EAFIT: Su objetivo es buscar, descubrir y
elaborar nuevos contenidos periodisticos de interés para los medios de
comunicacion locales, nacionales e internacionales, con la intencion de
posicionar a la Universidad en el medio externo.

Medios Televisivos

Telerevista TVU: Informes TVU es una agrupacién de estudiantes
de todas las carreras de la Universidad EAFIT encargada de la
produccién y realizaciéon de una Tele revista (Magazin) de 25 minutos
de duracion que se transmite por el circuito cerrado de television del
campus de Medellin operado por el Centro Multimedial una semana
cada mes. El programa tiene diferentes secciones en las que se
realizan reportajes sobre eventos recreativos, culturales, deportivos,
de farandula, musicales, humoristicos, entre otros, que han sucedido
en la Universidad y/o en Medellin, y que se consideran de interés para
la audiencia eafitense.

Otros medios

Sistema de Informacién Institucional: Una de las tareas de la
Universidad es permitir a la comunidad universitaria un contacto
directo con la informacién y uno de los medios de apoyo al sistema
de comunicacion interna de la Institucion son las carteleras, las
cuales estan dirigidas al publico interno (profesores, administrativos
y estudiantes) y a los visitantes ocasionales del campus, con el fin
de informarlos sobre las diferentes actividades que se desarrollan
en la Instituciéon, motivar su participaciéon en los diferentes procesos
institucionales, promover campanfas internas y servir de puente entre
los diferentes publicos. La informacion que alli se publica es de caracter
institucional, cultural, académico, general y de convocatorias y noticias
de los grupos estudiantiles, entre otros.

Comunicados internos: Medio escrito formal que se utiliza para dar
informacién oficial sobre las decisiones de los directivos de la Institucion,
gue ameriten ser de conocimiento publico.

Por (ltimo, entre las evidencias utilizadas en la evaluacién, se
encuentran las cifras del cuadro precedente, en donde se da cuenta
de la existencia y funcionalidad de los medios de comunicacion y de
informacién de la Universidad.

Como acciones de mejoramiento, se identificaron la necesidad de llegar
mas a los egresados y a los padres de familia, como partes integrantes
de la comunidad universitaria.




TABLA No. 37
Resultados encuestas a docentes y administrativos
Evaluacion de medios de comunicacion

Medio informativo sobre novedades _ . Profesores Profesores de
de la Institucion LIS Tiempo completo catedra

Electronicos (web, email, intranet) 74.0 80.1 86.7
Personas (jefe, compafieros) 14.0 145 111
Impresos (Eafitense, comunicados) 9.3 5.4 1.8
Externos (radio, prensa, television) 1.9 0.4
Dependencias administrativas 0.8

Totales 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuestas Autoevaluacion Institucional 2008

TABLA No. 38
Eficiencia de los mecanismos de comunicacion existentes
(Para divulgar oportunamente la informacion)

Evaluador ‘ Calificaciones
Administrativos 4.0
Profesores tiempo completo 4.1
Profesores catedra 4.0

Fuente: Encuestas Autoevaluacion Institucional 2008

2.2.8.3 CARACTERISTICA 27. Capacidad de gestion

Al examinar el cumplimiento de esta caracteristica en los procesos
administrativos de la Universidad EAFIT, se pusieron de presente los
siguientes elementos distintivos del quehacer en la Institucién:

» Existe mucha transparencia en la definicién de responsabilidades
para los distintos cargos directivos, al igual que en la designacién
de éstos.

* La sencillez de la carta organizacional, que denota la ausencia
de burocracia en la Institucidn, permite contar con una estructura
administrativa muy agil y practica que le da funcionalidad a todos
los procedimientos académicos y administrativos.




e De acuerdo con los Estatutos, no existe una separacion radical
de funciones entre el rector y el vicerrector, sino una simbiosis de
ambos cargos, que les permite una buena complementariedad
entre si, por una parte; y altas consistencias y uniformidad en la
toma de decisiones, de la otra.

e Un elevado compromiso de los érganos colegiados -Consejos
Superior, Directivo y Académico- en la formulacion de politicas,
en el seguimiento de las mismas y en el apoyo brindado a la
administracion.

Con base en estos rasgos distintivos de la capacidad de gestion
en la Universidad EAFIT, y teniendo presente, ademas, las buenas
calificaciones dadas por docentes y administrativos (ver Tabla 40), el
Consejo Superior acordd una calificacion de 4.7 para esta caracte-
ristica, lo que indica que se cumple plenamente.

TABLA No. 39
Resultados Encuestas a Docentes y Administrativos
Transparencia en la difusiéon de la informacion (27c)

Evaluador | Calificaciones

Administrativos 4.4
Profesores tiempo completo 4.5
Profesores catedra 4.4

Fuente: Encuestas Autoevaluacion Institucional 2008

Como parte del futuro plan de mejoramiento, se considerd que la
revision de los Estatutos, ya mencionada al evaluar la caracteristica
25, contribuird al perfeccionamiento de las politicas y procedimientos
que determinan la capacidad de gestion en la Universidad.

TABLA No. 40
Reconocimiento de Liderazgo en Cargos de Direccidn (27a)

Evaluador | Calificaciones
Profesores tiempo completo 4.1
Profesores catedra 4.0

Fuente: Encuestas Autoevaluacion Institucional 2008

2.2.8.4 CARACTERISTICA 28. Procesos de creacion,
modificacién y extensiones de programas
académicos

El Consejo Académico de la Universidad EAFIT definié unas politicas
y unos procedimientos de creacién, modificacion y extensiéon de
programas académicos, que se transcriben a continuacion:

“El proceso de creacién y extension de programas académicos debera
estar respaldado por la elaboracién previa tanto de un estudio de
factibilidad académica, como de viabilidad econémica, que sustenten
la pertinencia y conveniencia sociales e institucionales del programa
por ofrecerse.

La factibilidad académica comprende el analisis del estado del arte de
la formacion existente en el area de conocimiento respectiva: oferta
nacional enlos distintos niveles de la educacion postsecundaria (técnica,
tecnologica y profesional); desarrollos educativos internacionales;
elementos que hacen distinto el programa y le confieren identidad;
cuerpo docente requerido y disponibilidad del mismo; recursos técnicos
y académicos demandados (laboratorios, equipos de informatica,
software, textos, etc.); valor agregado para la sociedad y para la
Institucion con la apertura del programa; posibles impactos internos o
repercusiones sobre los programas existentes en la Universidad.




La viabilidad econdmica es la verificacién, bajo supuestos financieros
y del entorno, realistas, que el programa sera autosostenible, y que por
ende sus costos de operacion, las inversiones en infraestructura y en
cuerpo docente, seran compensadas por los ingresos.

Procedimientos internos

Antes de ser sometido a consideracion del Consejo Superior, toda
propuesta para la creacion de un programa debe contar con el aval
escrito del Consejo de Escuela y del Consejo Académico, expresado
en las actas de las reuniones en las cuales se aprobé el proyecto.

En caso de aprobacién, por parte del Consejo Superior, o, en su defecto,
por el Consejo Directivo, el proponente del nuevo programa, o de una
extension, deberé diligenciar la documentacion exigida por el Ministerio
de Educacion Nacional para el registro de programas, de acuerdo a las
orientacionesy procedimientos definidos por la Vicerrectoria Académica
de la Universidad o por la dependencia que cumpla tales funciones.

Modificacion de programas académicos

Las reformas parciales y generales de los distintos programas
académicos seran aprobadas por el Consejo Académico, una vez
que hayan sido discutidas y avaladas por los claustros docentes y por
el Consejo de Escuela, responsables de la orientacion y gestion del
programa.

Por reformas parciales se entienden orientadas a aspectos tales como
el cambio del plan de estudios, siempre y cuando se conserven los
objetivos del programa y el perfil del egresado. Entre estos cambios
se consideran: reordenamiento de asignaturas (reorganizacion del plan
de estudios), la eliminacidn, inclusién o sustitucion de asignaturas, la
reasignacion del numero de créditos por asignatura.

Las reformas generales son las que afectan los objetivos del programa
y el perfil del egresado. Entre ellas se incluyen: cambios curriculares
que afectan la pedagogia, duracion y el nimero de créditos del plan de
estudios; la creacion y supresion de lineas de énfasis.

La notificacion de estas reformas al Ministerio de Educacién Nacional
se hard de acuerdo con las disposiciones legales y siguiendo las
orientacionesy procedimientos definidos por la Vicerrectoria Académica
de la Universidad o por la dependencia que cumpla tales funciones.

Vigencia de las reformas

Aunqgueladinamicadelosprogramasacadémicosimpone eventualmente
cambios intempestivos de acuerdo con las demandas del entorno de
un determinado saber; se recomienda que, salvo casos excepcionales
y debidamente justificados ante el Consejo Académico, haya suficiente
planeacion en las reformas a los planes de estudio, de tal manera que
ellas tengan cierta vocacién de permanencia y que en la medida de
lo posible solo se estén presentando en periodos superiores a dos (2)
afios entre reforma y reforma” (Politicas y procedimientos para la
creacién, extension y modificacién de programas académicos,
noviembre 6 de 2007).

El grupo autoevaluador contrasto el texto precedente con los distintos
aspectos a considerar, sugeridos por el CNA, y concluyé que la
caracteristica se cumple plenamente, por lo cual asigné una calificacion
de 4.6. Para sustentarla, destacé que las politicas de actualizacion
de registros calificados, de acreditacién de programas y de revision
curricular, dan cuenta clara y precisa de la existencia de un compromiso
conla pertinenciay calidad de los programas ofrecidos por la Institucion,
de parte de directivos y comunidad académica.

Como posible accién de mejoramiento, se puso de presente la
conveniencia de integrar las politicas y procedimientos sobre creacion,
modificacion y extension de programas en el Proyecto Institucional.




2.2.9 FACTOR RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y
PLANTA FISICA

El andlisis y evaluacion de este factor estuvo a cargo de funcionarios
vinculados a la Biblioteca, al Centro de informatica, al Centro de
Laboratorios, al Departamento de Practicas Profesionales, a Admi-
siones y Registro, a la Sede o instalaciones que la Universidad posee
en Llanogrande, al Departamento de Deportes y al Departamento de
Servicios Generales®.

2.2.9.1 CARACTERISTICA 29. Recursos de apoyo
académico

Las reflexiones para calificar el cumplimiento de la caracteristica se
presentan siguiendo los diversos aspectos a considerar, propuestos
por el CNA.

a) Biblioteca

Se parti6 de evaluar las colecciones bibliograficas y documentales
y su grado de pertinencia en relacion con las tareas académicas
docentes, investigativas, proyeccion social y actualizacién. El grupo

13 La sesion se realizd el jueves 17 de julio de 2008, entre 8 y 12 del dia.
Participaron: Jorge Gonzalo Tabares Mesa, Director del DEPP; por la
Biblioteca Luis Echavarria Villegas: Maria Cristina Restrepo Lépez, Directora,
Maria Isabel Duarte, Luz Amparo Moncada, Patricia Ospina, Claudia Vélez
Pereira, Ana Maria Vélez Trujillo; por la sede de Llanogrande asistieron: Mario
Enrique Vargas, Director, Gloria Ramirez, y Ménica Henao; por el Centro de
Informética: Carlos Hernando Montoya, Director, Carolina Pabén, Jorge Cafion,
Carmen Lucia Trujillo, y Nelson Barrera; por el Centro de Laboratorios: Roberto
Hernandez Espinal, Director, Hugo Murilloy Vladimir Rodriguez; por el Comité de
Compras de la Biblioteca, los profesores Michel Hermelin, Maria Rocio Arango,
Sergio Ramirez y Fernando Gil. También asistieron: Ricardo Tamayo, jefe de
Servicios Generales; John Jairo Londofio, asistente de Admisiones y Registro,
y Luis Eduardo Calderdn, jefe del departamento de Deportes. Por la Oficina
de Planeacién, dependencia coordinadora de la Autoevaluacion Institucional
2008, estuvieron presentes: Alberto Jaramillo, Monica Lucia Vargas e Isabel
Cristina Montes.

concluyé que, en este aspecto, la caracteristica se cumple en alto
grado, teniendo en cuenta la cantidad de colecciones de la biblioteca y
el nimero de usuarios que tiene la Universidad. El material existente en
la biblioteca fue evaluado como pertinente porque se busca mantener
lo necesario para los estudiantes de pregrado y posgrado; existe una
buena coleccién hemerografica y bases de datos que cubren todas las
areas que se trabajan en la Universidad (ver tablas 41 y 42).

TABLA No. 41
Disponibilidad Material Bibliogréfico
Biblioteca Luis Echavarria Villegas - Afio 2008

Area tematica | Numero
Titulos de libro 80.402
Ejemplares de libros 103.417
Titulos de revistas (impresas) 2.164
Titulo material audiovisual 3.637
Titulos de documentos 11.398
Otros titulos 14.045

Fuente: Biblioteca Luis Echavarria Villegas, 2008.

En el analisis de la disponibilidad de recursos bibliograficos, se puso
de presente que, ademas de satisfacer las necesidades derivadas de
los programas de pregrado y posgrado de la Universidad, la biblioteca
cumple labores de extension cultural, mediante el ofrecimiento -a la
comunidad eafitense y a la ciudadania en general- de colecciones en
literatura, incluida una coleccion especializada para nifios, en arte, en
ciencias sociales y en cine.

Entre las actividades de proyeccion social también se destacé la
existencia de 40 convenios con diferentes organizaciones de la ciudad;




la participacion en la metabiblioteca que integra varias instituciones
educativas de la ciudad y el convenio con Colciencias para realizar
una biblioteca digital nacional, la cual permitir4, en 2 o 3 afios, ampliar
el acceso a revistas internacionales, a un mayor niamero de tesis y
trabajos de grado, y participar en redes internacionales.

TABLA No. 42
Revistas Electrénicas disponibles 2008

Revistas en texto completo por base de datos ‘ NUmero
Sience Direct 2521
EBSCO Host 21.174
ProQuest 9.969
JSTOR 614
IEEE Computer Society 2.223
ACM (Assaciation for Computing Machinery) 304
ANIF 10
ACS (American Chemical Society) 35

Total 36.850

Fuente: Biblioteca Luis Echavarria Villegas, 2008

El grado de eficiencia y actualizacion de los sistemas de consulta
bibliografica fue considerado como una de las fortalezas de la
Universidad. Existen facilidades de acceso y de préstamo de articulos,
buenos sistemas de alerta (mensajes de correo electronico anunciado
el vencimiento del préstamo o la llegada del material bibliografico
solicitado). Se destacO un buen sistema de informacién bibliografico y
de apoyo a la docencia —Sinbad- y la posibilidad de consulta en
otros catalogos con un buen material electrénico.

14 http://bdigital.eafit.edu.co:8080/sinbad/

b) Laboratorios

El andlisis de los laboratorios se dividié en seis categorias: pertinen-
cia, calidad, disponibilidad, acceso, mantenimiento y renovacion de
equipos. El grupo considero pertinentes los laboratorios porque existe
un enlace con los departamentos académicos que permite mantener
las condiciones necesarias para los estudiantes y los cursos; ademas,
se han realizado tres ejercicios de planeacion de la planta fisica de los
laboratorios y éstos han sido aprobados por la parte académica.

TABLA No. 43
Encuesta Satisfaccién Laboratorios

Puntaje Porcentaje
Aspectos a evaluar . .
Promedio | cumplimiento
Atencién brindada al momento de
- - 4,8 95,8%
solicitar el servicio
Atencion durante la ejecucion del
. - 47 94,5%
trabajo solicitado
Calidad del trabajo ejecutado 4,8 95,1%
Cumplimiento del tiempo de entrega
. 4,5 90,0%
acordado previamente
Atencion posterior a la entrega del
. 4,7 93,6%
trabajo
Atencion a las reclamaciones
4,8 95,3%
presentadas
Percibe que sus necesidades y
. . . 4,7 94,7%
expectativas han sido satisfechas

Fuente: Centro de Laboratorios, 2008




El sistema de gestion de calidad en los laboratorios tiene apro-
ximadamente 10 afios, con una acreditacion de la Superintendencia
de Industria y Comercio que lo rige y monitorea. Durante el 2007 se
realizd una encuesta de satisfaccion sobre la calidad del servicio y los
procedimientos existentes, con buenos resultados (ver Tabla 43).

En cuanto a la disponibilidad de los recursos, el grupo considerd que
existen los recursos necesarios para los docentes pues se ha podido
prestar el servicio sin restriccién con los insumos necesarios. El acceso
de los estudiantes se plante6 como ciclico, es decir, en unas épocas del
semestre académico se ocupa toda la capacidad instalada y en otras
no, también se presenta heterogeneidad en la cantidad de uso entre
unos laboratorios y otros. Finalmente, el grupo consideré la renovacion
y el mantenimiento de los equipos como muy buenos; sefialando que
este Ultimo se rige por el capitulo cuatro del Manual Administrativo.

¢) Recursos didacticos
Los recursos didacticos fueron analizados en suficiencia, calidad,

actualidad y uso por parte de los estudiantes y docentes (ver Tablas
44 y 45). El grupo comenzé explicando cémo la Universidad se

ha ido ajustando en pocos afios a los cambios tecnoldgicos y a las
nuevas realidades como es el paso del retroproyector al video beam y
computador en las aulas de clase.

La cobertura de recursos didacticos fue considerada alta. El recurso
més utilizado es el video beam el cual actualmente se encuentra en
0.61 por aula, es decir, de 130 salones 80 tienen video beam, en pocos
afos se espera llegar a una cobertura del 100%. En salas de micros se
tienen 660 equipos; cifra que significa una relacion de 12.5 estudiantes
por computador, lo que -en términos de Colombia- es bueno; si bien
podria pensarse en llegar a una relacion de 10 estudiantes por equipo.

La actualizacién de los equipos fue analizada en términos de la
vida util (4 afios para video beam y 5 afios para computadores con
mantenimiento semestral de personal interno y externo). Se considero
gue es una vida larga y se debe planear una reducciéon de un afio
lo cual implicaria hacer modificaciones presupuestales. Se destaco la
preferencia para actualizar las salas para los estudiantes antes que
las areas administrativas y la calidad en adecuacién, comodidad y
estética.




TABLA No. 44

Resultados Encuesta Estudiantes Recursos Didacticos

Enunciado

Promedio

Suficiencia de los recursos didacticos (video beam, retroproyectores y

Promedio

Estudiantes Estudiantes
Pregrado Posgrado

Total

S OIEIES

Promedio

otros equipos) disponibles.

. . . 4,0 1,05 4,5 0,76 4,2 0,97
otros equipos) disponibles.
Calidad de los recursos didacticos (video beam, retroproyectores y otros
. . . 4,3 0,85 4,4 0,76 4,3 0,82
equipos) disponibles.
Actualidad de los recursos didacticos (video beam, retroproyectores y
. . . 4,3 0,84 4,4 0,78 4,3 0,82
otros equipos) disponibles.
Utilizacion de los recursos didacticos (video beam, retroproyectores y
4,3 0,92 4,5 0,73 4.4 0,85

Fuente: Encuesta de Autoevaluacion Institucional a Estudiantes 2008. Oficina de Planeacion, Universidad EAFIT




TABLA No. 45
Resultados Encuesta Profesores Recursos Didacticos

Profesores Tiempo Completo Profesores Céatedra Total Profesores

Enunciado
Desv est.

Suficiencia de los recursos didacticos
(video beam, retroproyectores y otros
equipos) disponibles para el desarrollo
de los programas

3,9 1,06 34,4 3,8 1,15 35,6 3,8 1,11 35,0

Calidad de los recursos didacticos (video
beam, retroproyectores y otros equipos)
disponibles para el desarrollo de los
programas

4,4 0,70 52,7 4,2 0,86 45,3 4,3 0,80 48,7

Actualidad de los recursos didacticos
(video beam, retroproyectores y otros
equipos) disponibles para el desarrollo
de los programas

4,4 0,69 53,2 4,2 0,90 46,2 4,3 0,82 49,4

Utilizacién de los recursos didacticos
(video beam, retroproyectores y otros
equipos) disponibles para el desarrollo
de los programas:

4,5 0,69 61,8 4,2 1,06 52,0 4,3 0,92 56,4

Fuente: Encuesta de Autoevaluacion Institucional a Profesores 2008. Oficina de Planeacion, Universidad EAFIT.

Por su parte, la calidad de los recursos fue altamente calificada (4.3) con estos equipos, el Centro de Informética disefié otros mecanismos
tanto por docentes como por estudiantes. El uso de los equipos por de provision de este recurso:

parte de los estudiantes es intensivo y masivo, en las salas siempre

hay estudiantes y docentes, ademas los portatiles se prestan e Aula movil: un servicio que consiste en desplazar equipos a las
constantemente. aulas de clase.

Dado el incremento en el uso de computadores personales en las e Préstamo de portatil: se realiz6 un estudio técnico y financiero, que
actividades de ensefianza, y la limitacion del numero de aulas dotadas llevd a concluir que es mejor adquirir y prestar portatiles que dotar




aulas de equipos, de manera permanente. Actualmente se lleva 6 d) Practicas profesionales
meses prestando portétiles con buenos resultados.
El semestre de préactica profesional es una de las caracteristicas que
han marcado la formacion en EAFIT; la Universidad cuenta con 10
modalidades de préacticas distintas acordes con las necesidades del
medio y los intereses de los estudiantes. Todos los programas de
e Convenios con diferentes empresas para permitir a los estudiantes pregrado cuentan con un semestre de préactica, durante el cual los

comprar equipos. alumnos estan acompafiados por profesores mentores y por asesores
designados por la Institucidn. Los tipos de préactica son:

e Salas de equipos en lugares publicos: se dotd la biblioteca con
portatiles en los cubiculos, con el fin superar los inconvenientes del
espacio y crecer en nimero de equipos.

* Fortalecimiento de la red inalambrica.

« Salas de puertas abiertas las 24 horas a finales de los semestres. 1. Vinculacion laboral con una Organizacion: Es la principal
modalidad de préactica profesional para los estudiantes de la
TABLA No. 46 Universidad EAFIT, teniendo en cuenta que el contrato de trabajo
Dotacion Laboratorios de Informatica 2007 puede ser suscrito con una organizacién (persona natural o
juridica) en el pais o en el extranjero. En desarrollo de esta
Disponibilidad practica, el estudiante firma contrato de trabajo y queda sometido
Nombre de Sala Equipos Semanal por a la legislacion laboral colombiana, sin perjuicio de las obligaciones
sl verss) y deberes que le imponen los reglamentos de la Universidad.
Bloque 18 250 1.162
Blogue 31 38 249 2. Practica en el Exterior:
Bloque 38 87 498
Idiomas - Jests Maria 18 83 * Pasantia Empresarial: Los estudiantes se vinculan a la
Llanogrande 16 83 organ?zacién como asi;tentes en el des_arro_ll’o de proyectos
Laboratorio de Hardware >3 83 organizacionales especiales o de Investigacion. Puede o no
Portatiles préstamos (Aula Mavil 3) 15 83 ser remunerada.
Tablets Pc (Aula Mévil 1) 14 83 e Préctica Universitaria: Los estudiantes se vinculan con una
Tablets Pc (Aula Movil 2) 20 33 universidad legalmente reconocida para perfeccionamiento de
Pockets 35 83 unidiomaextranjero, participacion en procesos de investigacion,
Biblioteca 54 83 asesoria o consultoria, conocimiento del medio empresarial de
Bibliotecas portatiles 14 83 la regioén visitada o realizacion de cursos que complementen
Misica electronica 10 83 la forrr_1a0|§,n profesmr\al qu_e el_,estud.|ante recibe e_n EAFIT,
Total ) 2739 la rea.h?amon de ung |.nvest|ga0|on aplicada en la .un|verS|dad
que visita u otras actividades que propongan las mismas y que
Fuente: Centro de Informatica, 2008 aproximen al estudiante a una experiencia profesional.




Practica Social: Mediante la vinculacién del estudiante a proyectos
adelantados por entidades sin &nimo de lucro que busquen el
desarrollo social y econémico de los sectores menos favorecidos
de la poblacién; o que realicen trabajos de pedagogia social que
tengan por objeto la estabilidad social en las regiones en donde
éstos se adelantan. Este tipo de practica busca fortalecer la
formacién de profesionales con sensibilidad social, sentido critico,
conocimiento de las realidades regionales y compromiso con el
desarrollo del pais. Dado que el objetivo de la practica social es
completar la formacion integral, el estudiante que opte por esta
modalidad se puede vincular a un proyecto que no tenga relacion
directa con alguna de las areas de la profesion para la cual se esté
formando.

Practica Investigativa: Los estudiantes podran vincularse a
proyectos de investigacion adelantados por la Universidad, o
por Instituciones con las que ésta tenga celebrado convenios de
cooperacion. Con el desarrollo de esta practica, la Universidad
busca fomentar los procesos investigativos que le permitan contar
con un conocimiento amplio sobre el contexto y sus necesidades,
y construir conocimiento al interior de las disciplinas, superando el
caracter de transmisora.

Programade Asesoriay Desarrollo paralapequefiay mediana
empresa (PYME): Los estudiantes podran vincularse a este
programa con empresas que cuenten con convenios u otras formas
de respaldo por parte de la Universidad.

Pasantia Empresarial: Los estudiantes se vinculan a la empresa
como asistentes en el desarrollo de proyectos organizacionales
especiales o de investigacion. Con la realizacion de esta modalidad
se espera que el estudiante conozca organizaciones nacionales,
regionales o internacionales que estén liderando con tecnologias
de punta e innovando procesos administrativos, financieros,
de produccién, cientificos, tecnoldgicos u otros que sean de
importancia para su formacién profesional.

10.

Practica Docente: Vinculandose como profesor en una institucién
nacional o extranjera, en una de las areas correspondientes a su
formacién profesional. En la Institucién los estudiantes que resulten
elegidos realizaran un programa de preparacion pedagoégica que
los habilite como auxiliares de docencia de un profesor de tiempo
completo de la Universidad. La Unidad de Investigacion y Docencia
debera brindar asesoria y apoyo pedagoégico al estudiante durante
el tiempo que dure su practica docente.

Empresarismo: Cuando se vinculan, de manera exclusiva,
durante un afio, a la creacion de organizaciones o al impulso
de proyectos de transformaciéon de organizaciones existentes.
El término de un afio sera distribuido asi: El primer semestre se
destinara a la preparacion del proyecto y el segundo semestre, a
la implementacion y puesta en marcha del mismo. La Universidad
ofrecerd a los estudiantes, por intermedio de sus escuelas, un
programa de formacién sobre empresarismo - Plan del Negocio y
su correspondiente programacion de actividades por desarrollar -,
que se dictara en el primer semestre de la practica. Este programa
tendra una duracion de 60 horas. La practica profesional bajo
esta modalidad comprendera la formacion tedrica y el andlisis de
experiencias.

Validacion de la Experiencia Laboral: El estudiante que en el
semestre inmediatamente anterior a aquél en el que deba realizar
su préctica profesional se encuentre trabajando de tiempo completo
en una de las areas profesionales de la carrera para la cual se esta
formando, y tenga una experiencia comprobada de no menos de
un afio continuo, o proporcional cuando la jornada laboral fuere
inferior a la méxima legal en el mismo cargo, o en cargos similares,
podra aspirar a validar la practica. Debera cumplir con ciertos
requisitos, establecidos en el Reglamento de Practicas.

Practica de un afio continuo: La Universidad podra autorizarla
bajo ciertas circunstancias:




Cuando el estudiante sea vinculado a un proyecto que a
consideracion del Vicerrector amerite su permanencia en la
misma organizacion por un afio. La organizacion debera enviar
un informe justificando la necesidad de vincular al estudiante y
una descripcion detallada del trabajo que va a realizar y de las
responsabilidades que va a asumir.

Cuando el estudiante realice una practica en el exterior. La
Universidad o empresa del exterior debera hacer llegar un
informe donde se justifique la necesidad de su presencia por
un afio continuo y una descripcion detallada del trabajo que va
a realizar. Requiere aprobacion del Vicerrector.

Cuando el estudiante esté trabajando en un proceso de
innovacion y su retiro signifigue dejar empezada una excelente
experiencia profesional. La Organizacién debera enviar una
comunicacion donde apruebe la permanencia del estudiante
por el semestre siguiente y una descripcion detallada de
las actividades y responsabilidades que tendra en el nuevo
periodo de préactica. Las condiciones deberan ser aprobadas
por el Vicerrector Académico.

e Por otras circunstancias que la Organizacién o el estudiante
presente al Departamento de Practicas Profesionales debida-
mente sustentadas y que a criterio del Vicerrector Académico
califiquen para ser aprobadas.

En este sentido, la actividad académica cuenta con adecuados y
suficientes sitios de practica académica y empresarial, y, a pesar
del aumento en la demanda, se tiene un nivel de ubicacién muy alto.
Ademas, el numero de estudiantes que hace la practica en el exterior
ha venido en aumento.

La evaluacion de la practica por parte de las empresas tiene una nota
significativa de 4.57 y los estudiantes califican el semestre de practica
como satisfactorio. Esta experiencia es importante en la formacion
porque prepara los estudiantes para el mundo laboral y refuerza la
interdisciplinariedad.




TABLA No. 47
Reporte de préacticas por tipo de empresa 2007

Tipo de
empresa Antioquia Centro I)E/jeslifs:;(.) A:I:;)r?ttiia Exterior
Manufacturera 83 5 1 14 103
Comercial 41 1 2 6 50
Servicios 97 9 1 4 35 146
P. Idioma 22 22
ONG 2 1 3
Gubernamental 12 6 2 20
Universidad 5 1 3 9
Organizacion Internacional 3 2 5
Financiera 20 3 2 25
Total 263 25 4 7 84 383

Fuente: Departamento de Préacticas Profesionales, 2008

e) Presupuesto de inversidn en equipos de laboratorio, Como acciones de mejoramiento se identificaron:
bibliotecas y recursos didacticos
e Mejorar relaciéon docencia-biblioteca para actualizar las colecciones
Se cuenta con recursos adecuados para la biblioteca, laboratorios y antes de comenzar los programas, incluidos los que se ofrecen en
recursos didacticos; sin embargo, cada uno de estas areas considera extension.
gue convendria contar con mas recursos; por ejemplo, en la biblioteca
para adquirir nuevas bases de datos electronicas, pues se espera
que en el futuro, sea mas digital que fisica en las areas técnicas del
conocimiento; mientras que en las areas humanisticas la biblioteca « Sugerir a la academia una revision de los procesos pedagdgicos
debera enriquecerse con material impreso. paraexplorarlaposibilidad de organizar las practicas en computador

e Incrementar la capacitacion de los usuarios para una mejor
utilizacién de los recursos electrénicos.




alo largo del semestre y no al final, lo que permitiria planear un uso
mas racional de las salas.

e Analizar la posibilidad de bajar un afio la vida util de los equipos de
coémputo, la cual es de cuatro afios actualmente.

e Sugerir que, en el futuro, todas las aulas estén dotadas con todos
los equipos necesarios.

e Continuar el mejoramiento de las relaciones entre departamentos
académicos y Departamento de Practicas Profesionales; para ello,
involucrar a los profesores en el proceso de practica y divulgarles
la importancia de la practica y su objetivo.

e Hacer re-inducciones, como plan de conocimiento de los servicios
de la Universidad y de las mejoras que se han venido realizado.

La calificacion consensuada para esta caracteristica fue 4.5, lo que
indica que se cumple en alto grado.

2.2.9.2 CARACTERISTICA 30. Recursos fisicos

El grupo responsable de analizar el cumplimiento de esta caracteristica
tuvo en cuenta cada uno de los aspectos propuestos por el CNA
para indagar sobre los espacios que se ofrecen en la Institucion. Los
resultados de las reflexiones fueron:

En cuanto a la disponibilidad de infraestructura -aulas, laboratorios,
espacios de estudio y deportivos- se concluyd que no existen espacios
ociosos en la Institucion, y que hacen falta espacios de estudio para
evitar ocupacion y congestion en la biblioteca durante los periodos
de exdmenes. Los laboratorios fueron considerados adecuados, en
especial con las inversiones realizadas en los Ultimos afios. En sentir de
profesores y estudiantes, segln la encuesta aplicada en este proceso
de Autoevaluacion Institucional 2008, pueden faltar equipos didacticos,
areas deportivas, sitios de estudio y sitios de investigacion; mientras
que la calidad de los existentes se considera muy buena (ver tabla
48).

Como mejoramiento se propone la inversidon en nuevos espacios de
aprendizaje y de trabajo independiente.




TABLA No. 48
Calificacion recursos académicos y fisicos

Aspecto evaluado ' Profesores : Estudiantes
(tiempo completo y catedra) (pregrado y posgrado)
Suficiencia equipos 3.8 4.2
Calidad equipos 4.3 4.3
Actualidad equipos 4.3 4.3
Utilizacion equipos 4.3 4.4
Calidad aulas de informatica 4.5 4.3
Calidad aulas de clase 4.3 4.3
Calidad auditorios 4.5 4.5
Calidad sitios de estudio 4.1 4.2
Cantidad areas deportivas 3.8 3.5
Calidad areas deportivas 3.9 3.6
Suficiencia aulas de clase 4.2 4.3
Suficiencia sitios de estudio 3.9 3.7
Suficiencia auditorios 4.1 4.1
Suficiencia bibliotecas 4.8 4.5
Suficiencia aulas de informatica 4.2 3.7
Calidad sitios investigacion 4.1 4.2
Suficiencia sitios investigacion 3.8 3.8

Fuente: Oficina de Planeacion. Universidad EAFIT. Autoevaluacion Institucional 2008, encuestas a profesores y a estudiantes,
mayo de 2008.




TABLA No. 49
Calificacién del Centro de Laboratorios

Profesores
(tiempo completo y catedra)

Aspecto evaluado

Estudiantes
(pregrado y posgrado)

Suficiencia 4.2 3.9
Calidad 4.5 4.2
Actualidad 4.4 4.1
Utilizacion 4.5 4.1

Fuente: Oficina de Planeacién. Universidad EAFIT. Autoevaluacion Institucional 2008, encuestas a profesores

y a estudiantes, mayo de 2008.

En el analisis de los espacios deportivos, se destaco el esfuerzo de
los ultimos 6 afios por ampliar su cantidad y por mejorar los existentes;
pero el crecimiento y la demanda por la actividad fisica es alta, lo que
sumado a las variaciones del clima -que contribuyen al deterioro de
los espacios deportivos- genera inconformidad. Por ello, se estan
adelantando proyectos de mejoramiento en dichos espacios. La
dotacidn, salubridad y seguridad son los aspectos mejor evaluados
de los espacios deportivos. Se sugiere revisar y mejorar cantidad,
caracteristicas e iluminacion.

El grupo consider6 que aunque se ha trabajado por la prevision
de los espacios para el uso de personas con limitaciones, como el
ascensor en el bloque 27 y senderos en la Universidad, falta mas en
este aspecto. La seguridad e iluminacidon ha mejorado notoriamente.
En cuanto a la calidad de los espacios, el grupo resalté la dotacion
adecuada y estética de todos los espacios de la Universidad como una
de sus fortalezas.

Luego de escuchar las reflexiones del grupo, los comentarios y
anotaciones de los demas asistentes, se acordd una calificacion de

4.1 para esta caracteristica, lo que de acuerdo con la escala de valora-
cion previamente definida, significa que se cumple en alto grado.

2.2.10 FACTOR RECURSOS FINANCIEROS

Como punto de partida para evaluar las caracteristicas asociadas
a este Factor, se hizo una presentacion de las acciones relevantes,
realizadas como parte del plan de mejoramiento enunciado como fruto
de la autoevaluacion institucional de los afios 2002-2003. Entre estas
acciones sobresalen: la consolidacion del fondo de estabilizacién,
la diversificacion de ingresos, mejorada con la creacion del Centro
para la Innovacién y la Consultoria Empresarial (CICE); el sentido
de responsabilidad o compromiso institucional con la elaboracion,
ejecucion y control del presupuesto; la adopcién de un sistema de
costos ABC, el desarrollo de negocios propios, y la exigencia de un
estudio de factibilidad econdmica para todos los proyectos de nuevos
programas académicos de pregrado y posgrado.




Para realizar la evaluacién de este factor, se convocd, en primera
instancia, a los jefes de los departamentos académicos, dado su
doble caréacter de generadores de ingreso via la oferta de servicios de
formacion, investigacion y consultoria, por una parte; y de ordenadores
de gastos, por la otra. También se invit6 a los jefes de las dependencias
gue prestan servicio de apoyo académico, como la Biblioteca, el Centro
de Informatica y el Centro de Laboratorios; y a quienes generan otros
ingresos, via actividades de extension, como el Centro de Idiomas, el
Centro de Educacion Continua, y el CICE. Finalmente, por parte de
la Direccidon Administrativa y Financiera (DIAF), asistieron funcionarios
encargados de los procesos de gestion presupuestal y financiera'®.

A continuacion se presenta la sintesis de las reflexiones, con-
versaciones y juicios emitidos para sustentar las calificaciones de cada
caracteristica.

2.2.10.1 CARACTERISTICA 31. Recursos financieros

Sobre la disponibilidad de recursos y sus fuentes, se concluyé que
hay estabilidad, lo que garantiza el adecuado funcionamiento de la
Institucion (ver tabla 50). A lo anterior, hay que agregar, la cultura de
control de gastos existente en todas las dependencias, por una parte,
y las politicas de calidad adoptadas en la Direccion Administrativa y
Financiera, por la otra, las cuales le permitieron recibir la certificacion
con normas ISO.

15 Lasesion se realizé el 31 de julio de 2008, entre 8 y 11 de la mafiana, y se contd
con la asistencia de Luz Estela Espinosa, Paola Gaviria, Luz Viviana Escudero,
Natalia Escobar, y Zoraida Pulgarin, de la DIAF; por los departamentos
académicos, asistieron: Jaime Le6n Messias, Mery Patricia Tamayo, Mauricio
Bejarano, Jorge Restrepo, José Toro, Geovanny Bedoya, Ricardo Uribe,
Patricia Gomez, Jaime Bermudez, Sandra Santamaria y Liliana Lopez; por la
Direccion de Extensién, Gabriel Jaime Salazar y Lucas Macias; por la oficina
de Auditoria, Olga Lucia Gémez y Patricia Elena Correa; Carlos Hernando
Montoya, jefe del Centro de Informética; Maria Cristina Restrepo, Directora de
la Biblioteca; Roberto Hernandez, del Centro de Laboratorios, y, por la Oficina
de Planeacion, Alberto Jaramillo, Monica Vargas e Isabel Montes.

De acuerdo con estas apreciaciones sobre la disponibilidad de
recursos, se consideraron como fortalezas en el cumplimiento de
esta caracteristica, las siguientes: 1) el contar con fuentes propias de
financiamiento; es decir, no depender de la transferencia de recursos
de entidades oficiales o privadas. 2) la consolidacion del patrimonio vy,
3) la estabilidad y solidez financiera. La principal fuente de financiacion
se encuentra en las actividades propias de la Institucién (pregrado,
posgrado, extension, asesorias y consultorias). En afios recientes,
se ha promovido el desarrollo de negocios complementarios, como
la libreria y la tienda institucional, y la ampliacién de los servicios de
consultoria'y asesoria con el CICE. En cuanto al patrimonio institucional
se ha fortalecido en los Ultimos afios y la situacién financiera de la
Universidad demuestra solidez y estabilidad.

La asignacion de los recursos en la Universidad fue considerada por el
grupo evaluador como equitativa y adecuada con las metas propuestas
en el plan operativo de cada uno de los departamentos (ver tabla 51).

Después de poner en comun las consideraciones anteriores, esta
caracteristica fue calificada con 4.8, lo que significa que se cumple
plenamente; al mismo tiempo, se identificaron algunas posibles
acciones de mejoramiento:

» Continuar con la busqueda de nuevas fuentes de financiacion para
darle mayor cobertura a las necesidades, por ejemplo: en grupos
de investigacion, el nuevo conocimiento se puede vender y ser
rentable.

* Sensibilizar a los ejecutores de los gastos para fortalecer la
conciencia en ellos del manejo adecuado de los recursos y
continuar con la cultura del gasto consciente.

e Analizar posibles formas de economizar mas, pero sin compro-
meter la solidez financiera.




TABLA No. 50
Composicion patrimonial segun Estados Financieros

Patrimonio 2001 2002 2003 2004
Superavit de capital 18,2% 14,3% 13,6% 12,9% 11,6% 11,0% 10,1% 4,6%
Revalorizacion del patrimonio 22,5% 19,6% 20,9% 21,6% 21,0% 20,9% 20,5% 9,4%
Resultados del ejercicio 0,6% 0.8% 2,8% 4,0% 4,4% 5,5% 7,5% 5,7%
Resultados del ejercicios anteriores 14,6 11,7% 11.8% 13,7% 15,8% 18,6% 22,0% 13,6%
Superdvit por valorizacion 44.1% 53,6% 50,9% 47,7% 47,2% 44,0% 40,1% 66,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, 2008

TABLA No. 51
Composicion porcentual del gasto en inversion 2003-2010

Concepto 2005 2006 2008
Construccion y edificaciones 35,15% 55,46% 45,58% 37,15% 0.00% 8,27% 34,51% 36,00%
Lotes 22.62% 75.42% 39,07% 35,32%
Adecuaciones y dotaciones 9,26% 7,87% 8,05% 6,60% 4.61% 0.60% 9,18% 10,42%
Inversiones para Investigacion 4,15% 3,10% 5,28% 5.84% 3,90% 3.72% 4,08% 3,91%
Hardware 16,69% 13,27% 12,23% 14,32% 12,53% 3.62% 3,98% 3,81%
Software 6,02% 3,43% 3,23% 4,79% 5,35% 1,48% 1,62% 1,56%
Egzi&‘;i gzéara‘;if:i‘:ﬁigﬁ:fmie”tas 19.20% | 13,44% | 14,40% | 17,01% | 11,40% 2,38% 2,61% 2,50%
Muebles y enseres y equipos de oficina 3,44% 1,20% 1,25% 0,71% 14,87% 2,31% 2,53% 2,43%
Otras inversiones 6,09% 2,23% 9,98% 13,57% 24,72% 2,21% 2,43% 4,05%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, 2008
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2.2.10.2 CARACTERISTICA 32. Gestién financieray
presupuestal

Durante la evaluacion se analiz6 cada uno de los aspectos propuestos
por el CNA, con los siguientes resultados:

Existen politicas y estrategias para la elaboracion del presupuesto de
inversiéon y de funcionamiento; ademas, existen procesos y politicas de
coordinacion operativa, entre académicos y administrativos, durante la
ejecucion presupuestal de cada afio, teniendo en cuenta que existen
limitaciones presupuestales.

Se tiene una buena estructura de presupuestos (ver gréaficos 2 y 3),
y un manejo apropiado de los recursos, se cuenta con un comité
de inversiones para la planta fisica, laboratorios, oficinas, en el cual
participan representantes ad-hoc de las unidades académicas, de
acuerdo con el proyecto de expansion fisica.

También, se cuenta con un comité de recursos financieros, el cual
evalla el flujo de caja en el corto, mediano y largo plazo con diferentes
alternativas. En este punto, se destacaron los diferentes fondos con que
cuenta la Universidad: 1) para manejar y administrar todos los recursos
de funcionamiento, como gasto de personal y gastos administrativos;
2) un fondo de patrimonio para ingresos parafiscales e ingresos de
donaciones para los becados, y 3) un fondo de estabilizacion, para una
época de contingencia.

En el analisis de los presupuestos, el grupo consideré que estos
responden a los intereses de las areas (aunque existen restricciones),
los departamentos estan de acuerdo con las politicas en si mismas
y consideran que existe buena comunicacion frente a las modifica-
ciones presupuestales; es decir, las politicas y procedimientos son
adecuados.

GRAFICO No. 2
Composicion de los Ingresos anuales
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera, 2008
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GRAFICO No. 3
Composicion de los Gastos anuales
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera, 2008

Sobre el plan de cancelacion de compromisos, se destaco el pago adecuado e incluso adelantado, con el fin de ganar algunos puntos de intereses;
finalmente, se constatd la existencia de actividades de auditoria y revisoria, que dan cuenta de la estabilidad financiera y de la calidad de la gestion
de los recursos (ver Tablas 52 y 53).




TABLA No. 52
Resumen de actividades de Auditoria por procesos

Procesos | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2007 | 2008 |
Apoyo financiero 9 11 8 5 7 7 1 4 1 53
Apoyo administrativo 12 11 21 24 24 22 10 24 3 151
Apoyo financiero y administrativo en las sedes 6 2 2 10
Apoyo académico 3 2 1 2 3 11
Total 21 25 31 36 31 31 14 30 6 225

Fuente: Departamento de Auditoria, septiembre 2008

En términos generales, se considerd que es razonable el manejo y evaluacién de los recursos financieros, asi como la disponibilidad que se tiene
para reinvertir estos recursos; aunque existen limitaciones presupuestales, se cuenta con una reserva de imprevistos para garantizar el desarrollo
de nuevas actividades académicas en la institucion.

TABLA No. 53
Resultado actividades de Auditoria 2000 — 2008

Numero de Numero de % de
actividades programadas actividades desarrolladas cumplimiento

2000 29 21 72%
2001 15 25 167%
2002 23 31 135%
2003 25 36 144%
2004 20 31 155%
2005 26 31 119%
2006 16 14 88%
2007 18 30 167%
2008 18 6 33%

Fuente: Departamento de Auditoria, septiembre 2008
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El grupo calificé esta caracteristica con 4.7, lo cual significa que se
cumple plenamente. Entre las posibles acciones de mejoramiento
se recomienda considerar la formacion de un grupo de apoyo a la
gestion financiera, con la participacion de docentes del Departamento
(académico) de Finanzas.

2.2.10.3 CARACTERISTICA 33. Presupuesto y funciones
sustantivas

Para analizar el presupuesto y funciones sustantivas, se tuvo en
cuenta la disponibilidad de recursos presupuestales y la distribucién
proporcionada en la asignacion de fondos, como lo indica el CNA. En
este sentido, se considerd que existe un presupuesto adecuado que
cubre las necesidades de la Universidad en las tareas de formacion,
investigacion y extension (ver grafico 4).

En cuanto a la disponibilidad de recursos presupuestales, se observé
que la Universidad no ha presentado problemas sustanciales; que
todas las personas que tienen la responsabilidad de administrar
estos recursos los pueden utilizar cuando los necesitan. Ademas, los
traslados presupuestales son posibles de un rubro a otro, de acuerdo
con las circunstancias.

Segun las necesidades de la Universidad, el grupo evaluador considero
la distribucién de los recursos adecuada, los ajustes son racionales
en la asignacion de fondos destinados a funcionamiento e inversion.
La distribucion en funcionamiento e inversion esta reflejada en el
crecimiento de la Universidad en los ultimos afios.

GRAFICO No. 4
Distribucidn porcentual del presupuesto de Ingresos y Gastos
segun funciones sustantivas 2008 (*)
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Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, 2008




Con base en las consideraciones expuestas, se asigné una calificacion
de 4.8, lo cual significa que la caracteristica se cumple plenamente.

2.2.10.4 CARACTERISTICA 34. Organizacion para el manejo
financiero

Para la evaluacion de esta caracteristica se tuvieron en cuenta tres
aspectos: transparencia en el manejo de los recursos financieros,
calificacion y eficiencia del personal encargado. En el analisis de la
transparencia, se consideré que existe, y prueba de ello esla certificacion
de calidad ISO con la que cuentan los procesos y procedimientos
del area financiera. Ademas, los estados financieros se difunden de
manera regular y amplia. Existe eficiencia y equidad en el manejo de
los recursos.

La calificacion académica del personal vinculado a la Direccion Admi-
nistrativa y Financiera, responsable de planear y orientar la formulacion

y ejecucion presupuestal, y los procedimientos concomitantes, fue
considerada como adecuada (ver Tabla 54). La capacidad para
administrar esos recursos también fue destacada, teniendo en cuenta,
ademas, que gran parte del manejo financiero corresponde a los
ordenadores del gasto, quienes, en su mayoria, son los jefes de los
departamentos académicos y los decanos de las Escuelas.

La principal accion de mejoramiento identificada consiste en mantener
actualizada la pagina web en donde se describen las politicas y
procedimientos financieros de la Institucion, como garantia de
transparencia para la comunidad universitaria. Igualmente conservar
la costumbre de presentar y divulgar los estados financieros anuales
(balance y estado de resultados), debidamente auditados por la
revisoria fiscal.

La calificacion asignada a esta caracteristica fue 4.6, lo cual significa
gque se cumple plenamente.

TABLA No. 54
Planta de cargos DIAF, segun nivel de estudios
Afio 2008
Dependencia Otros Tecmrco.— Pregrado Especializacion Maestria
Tecnolégico
Coordinacion Conciliaciones Bancarias 2 1 3
Departamento de Contabilidad 1 3 1 5
Departamento de Costos y Presupuestos 1 1 3 5
Departamento de Tesoreria 'y Cartera 4 5 2 3 14
Direccion Administrativa y Financiera 1 1 2
Total 8 5 7 8 1 29

Fuente: Direccion Administrativa y financiera, 2008




EVALUACION GLOBAL DE
LA INSTITUCION

on base en el modelo de ponderacion definido, las

calificaciones asignadas a cada una de las caracteristicas

permiten obtener una calificacién institucional de 4.374, que
en la escala de valoracion adoptada significa que la Universidad EAFIT
cumple en alto grado los estandares de calidad establecidos por el
CNA, en sus Lineamientos para la Acreditacion Institucional. Esta
calificacion resulta muy halagadora, teniendo en cuenta los cambios
registrados en la Institucion, y la recomposicién de los grupos
autoevaluadores principal (Comité Rectoral) y de apoyo (los comités
ad-hoc convocados para considerar cada factor, de acuerdo con sus
conocimientos y actividades en la Institucion).

En efecto, en términos comparativos con el proceso realizado en 2002,
no todas las caracteristicas registran incrementos en sus calificaciones;
por el contrario, algunas disminuyen (ver tabla 56). Estas discrepancias
se explican, de una parte, por la diferente composicion de los grupos
que realizaron las primeras evaluaciones en ambos procesos, lo que
permiti6 al Comité Rectoral considerar y contrastar otras visiones
sobre el quehacer de la Institucion; y, de otra, por el crecimiento de la
Institucion durante el Ultimo sexenio, que necesariamente conlleva la
aparicion de nuevos compromisos y de mayores niveles de exigencia
en materia de calidad.

En este sentido, cabe resaltar que, en medio de estos nuevos retos
académicos y administrativos, la calificacion global de la Institucion es
superior a la obtenida en 2003, lo cual resulta muy satisfactorio en
medio de un ambiente de crecimiento y de cambio continuo.

Pero mas alla de la calificacion lograda, conviene detenerse en la
exposicion de algunas acciones de mejoramiento desarrolladas
-en el lapso transcurrido entre las dos autoevaluaciones- y que se
corresponden con algunas de las observaciones y recomendaciones
de los pares académicos que realizaron la visita de evaluacion externa
en 2003, si bien, conviene sefialarlo, la Institucion se manifestd
oportunamente sobre el “Informe de Evaluacién Externa con Fines de
Acreditacion Institucional” (ver anexo 2, al final de este documento).

REFORMA CURRICULAR. Laobtencion de la Acreditacion Institucional
en 2003 marcd un hito en la historia de la Universidad EAFIT y sirvid
de motivo de reflexién sobre el devenir institucional a partir del afio
2004. Esta reflexién culmind con la formulacion de un nuevo plan
estratégico de desarrollo, para el periodo 2006-2012, que servira para
orientar la Universidad EAFIT en sus aspiraciones de convertirse en
una “universidad de docencia con investigacion”.

Como uno de los ejes fundamentales para el logro de este reto, se
acordo revisar los planes de estudio, de pregrado y de posgrado, con el
objetivo de articularlos en un Unico sistema que propicie la continuidad
de la formacién de los alumnos, reduciendo el tiempo total requerido
para acceder a una titulacion de posgrado, y que permita consolidar
los programas de posgrado y, al mismo tiempo, articularlos con las
actividades de investigacion.

Durante los afios 2006 y 2007, de manera muy participativa, se adelanté
este proceso de actualizacion curricular, con resultados muy positivos,




entre los cuales deben mencionarse dos que coinciden con algunas de las recomendaciones enunciadas por los pares en su informe: reduccion de
los tiempos de duracion de los pregrados (ver Tabla 55) e incremento de los programas de maestria.

TABLA No. 55
Reduccién de la duracion de los pregrados

REFORMA CURRICULAR

Programa Fecha Semestre/Créditos
Administracién de Negocios 31 de enero 9(11) - 160 (192)
Geologia 17 de mayo 10 (11) - 178 (185)
Ingenieria Matematica 14 de febrero 9(11) - 164 (187)
Negocios Internacionales 21 de febrero 9(11) - 162 (172)
Ingenieria de Procesos 28 de febrero 10 (11) - 180 (196)
Comunicacién Social 7 de marzo 9 (10) - 165 (184)
Contaduria Publica 14 de marzo 9(11) - 163 (192)
Ingenieria Mecéanica 22 de marzo 10 (11) - 173 (200)
Mdsica 24 de mayo 9 (10) - 165 (176)
Economia 12 de abril 9 (10) - 141 (178)
Ingenieria de Produccion 19 de abril 10 (11) - 179 (199)
Ingenieria Fisica 26 de abril 9(11) - 156 (184)
Ingenieria de Disefio de Producto 3 de mayo 10 (11) - 180 (198)
Ingenieria Civil 10 de mayo 10 (11) - 180 (197)
Ingenieria de Sistemas 14 de junio 9(11) - 161 (199)

Fuente: Oficina de Planeacién, octubre 2008




En efecto, entre las recomendaciones para el mejoramiento de la
calidad institucional, los pares que visitaron a la Universidad EAFIT en
2003, consignaron en su informe: “se sugiere estudiar la posibilidad de
acortar el tiempo de duracion de los pregrados sin que ello implique
sacrificar de manera significativa el excelente programa de practicas
estudiantiles que distingue a EAFIT”; y “se deberia buscar en el nivel
de postgrado un mayor equilibrio entre el nUmero de programas de
maestria y los de especializacion” (p. 23 del Informe de Evaluacién
Externa).

FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA. En el
anexo 1, se presentan los principales logros en esta materia, listados
con base en los diferentes aspectos a evaluar, propuestos en la guia
del CNA, al enunciar la caracteristica 15.

MEJORAMIENTO DE LA PLANTA PROFESORAL. Los datos
mostrados a lo largo de este informe dan cuenta que la Universidad
EAFIT ha mejorado su cuerpo profesoral en cantidad, dedicacion y en
calidad (medida en la titulacion de posgrado de sus docentes).

Teniendo en cuenta la calificacion global de la Institucién, las acciones
de mejoramiento llevadas a cabo en el Ultimo sexenio, y los nuevos retos
asumidos por la Universidad EAFIT, el Comité Rectoral considera que
es pertinente someter a consideracién de pares externos, designados
por el CNA, el presente informe de autoevaluacion con miras a la
renovacion de la acreditacién institucional lograda en 2003. Por tanto,
para tal fin se remitira al CNA.




TABLA No. 56
Comparativo de Calificaciones entre Autoevaluaciones

Factor Caracteristicas Calificacion Autoevaluacion 2003 Calificacion Pares 2003 Calificacion Autoevaluacion 2008

1 4,0 4,3 4.5

1 2 4,0 4,0 4,2
3 4,3 3,8 4,3

4 4.5 4,2 4,3

5 4,6 5,0 4,1

6 4.5 4,5 4,7

> 7 4.5 4,2 4,3
8 4,2 3,5 4,0

9 4,2 3,5 4.0

10 4.4 3,5 4.2

11 4,3 3,0 4,0

3 12 4,0 4,3 4,5
13 4,5 4,2 4,5

4 14 4,0 4,3 4,3
15 4,3 3,2 4,0

16 4,5 5,0 4,6

5 17 50 4,5 4,6
18 4,0 3,7 4,5

19 4,5 4,8 4.8

6 20 4,0 5,0 4,2
21 4,3 2,8 4,2

22 4,5 4,3 4.6

7 23 4.6 5,0 4,6
24 4,0 4,8 4,6

25 4.0 5,0 4,5

8 26 4,0 4,3 4.4
27 4,0 5,0 4,7

28 Caracteristica nueva 4,6

9 29 4,5 4,3 4,5
30 3,0 3,8 4,1

31 4,0 4.7 4.8

10 32 4,5 5,0 4,7
33 4,0 4,0 4,8

34 4,0 3,8 4,6
Calificacion global 4.306 4.315 4.374




BASES PARA UN PLAN DE MEJORAMIENTO 2008 - 2012

as acciones de mejoramiento identificadas a lo largo de la

Autoevaluacion Institucional 2008 se recogen en un documento

sindptico, que se presenta a continuacion bajo el titulo de Bases
para un plan de mejoramiento 2008-2012.

Esta acotacion temporal se explica porque el actual plan estratégico de
desarrollo de la Universidad EAFIT culmina su vigencia en 2012, y el
compromiso previsto es el de evaluar, en 2010, su desarrollo.

La evaluacién permitira, ademéas de conocer los desarrollos alcanza-
dos, articular -a la planeacién estratégica y operativa de la Institucién-
las acciones de mejoramiento propuestas en desarrollo de la
Autoevaluacion Institucional 2008.

En el afio 2012, se comenzara a formular el nuevo plan estratégico
de desarrollo, para lo cual se consideraran tanto los avances logrados
como las actividades de mejoramiento pendientes aln de realizacion,
de acuerdo con los plazos previstos al formularlas en estas Bases. De
esta manera, las Bases que aqui se presentan pasaran a constituir
parte esencial del devenir institucional, debidamente planeado.

Cabe sefialar que la denominacién de “Bases” responde también al
caracter preliminar que todavia tienen los enunciados recogidos en las
propias sesiones de autoevaluacién, y que deberan ser decantados
una vez que se reciba la visita y el informe de evaluacién de los pares
externos que designe el CNA. Es decir, el plan de mejoramiento
definitivo sélo se tendra cuando concluya el proceso de acreditacion
institucional que motivo la Autoevaluacion Institucional 2008.

Finalmente, conviene sefialar que la definicion de plazo para el
desarrollo de las acciones de mejoramiento esta determinada por los
avances del Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2012 y la articulacion
a este plan de los compromisos de mejoramiento identificados con la
Autoevaluacion Institucional 2008. De esta manera, se adoptan las
siguientes definiciones:

e Encurso: es una accion que se esta ejecutando en el afio en curso
(2008)

e Corto plazo: es una accion que se espera realizar a partir de los
dos proximos afios, bien sea en 2009 o en 2010

e Largo plazo: es una accién que se espera realizar a partir de
2011




ACCIONES DE MEJORAMIENTO

En curso

PLAZO PREVISTO

RESPONSABLE

CARACTERISTICA 1: Coherenciay Pertinencia de la Mision (calificacion 4.5)

Promover el conocimiento y andlisis de la Misién y de los valores institucionales
enunciados en 2008, entre profesores, estudiantes, empleados y egresados.

Acciones especificas:

Exponer y explicar los alcances de la nueva Mision durante:

» Las sesiones de socializacion del informe de autoevaluacion

» Los procesos de induccion a estudiantes, profesores, empleados y padres de
familia

 Incluir el texto de la Misién y de los valores en las publicaciones de la Universidad

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Oficina de Planeacion

Mercadeo Institucional y
Desarrollo de Empleados

Dpto. de Comunicacion y Cultura

CARACTERISTICA 2: Orientaciones y estrategias del proyecto institucional (calificacion 4.2)

Revisar el contenido del Proyecto Educativo Institucional formulado en 1997 y proponer
modificaciones al mismo, o un nuevo PEI, para aprobacion del Consejo Superior

XXX

XXX

Comité Rectoral

CARACTERISTICA 3: Formacion Integral y construccion de la comunidad académica en el proyecto institucional (calificacion 4.3)

La construccion de comunidades académicas en el proyecto institucional gira alrededor
de los programas de formacién ofrecidos y de las areas de conocimiento en las
gue se enmarcan. Bajo esta perspectiva, compete a los profesores vincularse a las
comunidades académicas propias de su formacion disciplinar o profesional, y a la
Universidad continuar con el apoyo brindado.

En particular, se consideran las siguientes acciones:

e Mantener la politica de apoyo (licencia remunerada y subsidio econémico) para
facilitar la asistencia a eventos nacionales e internacionales desarrollados en las
areas de interés académico de los docentes, de acuerdo con su formacion.

e Estimularlarealizacién de eventos académicos en EAFIT, promovidos y organizados
por sus docentes.

*  Continuar favoreciendo la publicacion de libros de texto, informes de investigacion
y otros materiales académicos producidos por los docentes, en los medios
institucionales: Fondo Editorial Universidad EAFIT, Cuadernos de Investigacion,
Revista Universidad EAFIT.

e Apoyar con recursos econémicos las revistas especializadas, a cargo de las
Escuelas: Ecos de Economia, Ad-Minister, Coherencia, Ingenieria y Ciencia.

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Decanos de las Escuelas y
Direcciéon de Desarrollo Humano

Decanos de las Escuelas y Jefes
de Departamentos

Rector, Fondo Editorial y
Direccion de Investigacion y
Docencia

Rector, Decanos y Direccion
Administrativa y Financiera




PLAZO PREVISTO

ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE
En curso

CARACTERISTICA 4: Deberes y Derechos de los estudiantes (calificacion 4.3)

La Institucion cuenta con reglamentos que rigen la vida estudiantil en la Universidad
y que son difundidos y aplicados de manera amplia y transparente. Sin embargo, en
atencion a las observaciones recibidas de los representantes estudiantiles de pregrado,
en la sesion de autoevaluacion a la que fueron invitados, se llevaran a cabo las siguientes
acciones de mejoramiento

e Realizar un proceso de induccion anual a los representantes estudiantiles sobre XXX XXX Secretaria General y
las funciones estatutarias de cada uno de los cuerpos colegiados en los que Comunicaciones
participan.

e Difundir los principios educativos y las principales normas disciplinarias del XXX XXX Secretaria General y
reglamento de pregrado en las inducciones a estudiantes y padres de familia. Comunicaciones

e Promover el conocimiento del reglamento por parte de los nuevos alumnos. XXX XXX Profesores de planta

e Evaluar el impacto académico del reglamento estudiantil vigente. XXX Oficina de Planeacion

e Revisar el reglamento académico de posgrado. XXX Consejo Académico

CARACTERISTICA 5: Admision y permanencia de estudiantes (calificacion 4.1)

Evaluar el impacto académico del reglamento estudiantil vigente con miras a definir los XXX Oficina de Planeacion y
efectos de las normas sobre admision y permanencia en la Institucion Comunicacion y Cultura

CARACTERISTICA 6: Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes (calificacion 4.7)

La evaluacion dada a esta caracteristica permite identificar como posible accién de XXX XXX XXX Direccion de Desarrollo
mejoramiento la continuidad de la politica en materia de estimulos y créditos para los Humano, Direccién
estudiantes Administrativa y Financiera

CARACTERISTICA 7: Deberes y derechos del profesorado (calificacion 4.3)

La evaluacion dada esta caracteristica demuestra que la Universidad EAFIT ha
mantenido, de tiempo atrds, un reglamento profesoral que define con claridad sus
deberes y derechos, incluido el de participar en cuerpos colegiados de la Institucion,
como son el Consejo Directivo, el Consejo Académico, el Comité de Escalafén, el
Comité de Investigaciones, los Consejos de Escuela, los Comités de Carrera y los
comités paritarios en materia de salud ocupacional y otras areas de bienestar.

e En razoén de los nuevos retos asumidos por la Universidad al definir una nueva XXX Comité Rectoral,
Misién y al comprometerse con el propésito de llegar a ser una universidad de Comité de Escalafon y
docencia con investigacion, la accién prioritaria es revisar los estatutos que rigen Consejo Directivo

las relaciones académicas y laborales de los docentes en la Institucién.




PLAZO PREVISTO

ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE
En curso

CARACTERISTICA 8: Planta Profesoral (calificacion 4.0)

De acuerdo con las evaluaciones hechas tanto por el Grupo de Representantes
profesorales como por el Comité Rectoral, las acciones de mejoramiento se centraran

en:

* Elevar la participacion de los estudiantes en la evaluacion semestral de sus XXX XXX XXX Decanos y jefes de
profesores, segun esta contemplado en las normas. departamento

 Promover el conocimiento de los criterios de asignacién académica entre los XXX XXX XXX Decanos y jefes de
docentes. departamento

e Incluir las contribuciones al desarrollo de los planes operativos anuales en las XXX XXX XXX Decanos y jefes de
evaluaciones de desempefio de los docentes. departamento

e Conocer y evaluar las opiniones de los docentes sobre el sistema de asignacion XXX Oficina de Planeacion

académica semestral .

CARACTERISTICA 9: Carrera Docente (calificacion 4.0)

En lo concerniente a la carrera docente, se identifica como accidn de caracter prioritario, XXX Comité Rectoral,

la revision y actualizacién de los estatutos que reglamentan la vida académica de Comité de Escalafon,

los profesores: Estatuto Profesoral, Estatuto de Desarrollo Profesoral y Estatuto de Comité de Investigaciones y
Investigaciones. Consejo Directivo

CARACTERISTICA 10: Desarrollo Profesoral (calificacion 4.2)

De acuerdo con las observaciones hechas por los representantes profesorales y por XXX Comité Rectoral,

el Comité Rectoral, en sus sesiones de autoevaluacion, las acciones de mejoramiento Comité de Escalafon,

en materia de desarrollo profesoral se centran en la revision de los diversos estatutos Comité de Investigaciones y
que regulan la vida académica de los docentes. La accion de mejoramiento es Unica y Consejo Directivo

consiste en revisar y actualizar dicha reglamentacion.




PLAZO PREVISTO

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

En curso

RESPONSABLE

CARACTERISTICA 11: Interaccion académica de los profesores (calificacion 4.0)

La interaccion académica de los profesores esta basada en su vinculacion a
comunidades académicas pertinentes a sus disciplinas y profesiones. Para mejorarla,
se identifican las siguientes acciones:

e Continuar con el apoyo econémico y administrativo a los grupos de investigacion

tengan acceso a la literatura internacional de sus materias y a la consolidacion de
redes académicas con colegas del exterior.

XXX XXX XXX Rectoria,

e Consolidar el conjunto de revistas especializadas de la Institucion -Ecos de Direccion de Investigacion y
Economia, Ingenieria y Ciencia, y Coherencia- con miras a convertirlas en XXX Docencia,
expresion de comunidades académicas en sus areas de conocimiento. Decanos,

* Mantener los programas de apoyo econémico y licencia remunerada para la XXX XXX XXX Jefes de Departamentqsy
formacién de posgrado y de participacién en eventos académicos especializados, de Programas Académicos
para los docentes de la Institucion.

e Apoyar el desarrollo de seminarios, congresos temdaticos, disciplinarios y XXX XXX XXX
profesionales en la Universidad.

CARACTERISTICA 12: Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacién del curriculo (calificacion 4.5)

En lo que atafie al Factor Procesos Académicos, y, en particular a esta caracteristica,

las acciones de mejoramiento se centraran en:

¢ Realizar un seguimiento continuo a la implementacion de la reforma curricular XXX XXX Consejo Académico
aprobada en 2007 y que comenz6 en plena vigencia en el primer semestre de
2008.

«  Desarrollar programas de capacitacion en métodos y técnicas pedagdgicas que XXX XXX Direccion de Investigacion y
propicien el desarrollo de programas de formacién centrados en el aprendizaje Docencia

« Realizar cursos de inglés dirigidos tnicamente a los docentes, a fin de que éstos XXX Direccion de Investigacion y

Docencia, Centro de Idiomas,
departamentos académicos

CARACTERISTICA 13: Programas de pregrado, posgrado y educacion continua (calificacion 4.5)

Para desarrollar y articular los distintos niveles de formacion contemplados en esta
caracteristica, se proponen las siguientes acciones de mejoramiento:

e Ofrecer seminarios y actividades de capacitacion a los docentes para mejorar la
correspondencia entre los objetivos de los cursos y de sus contenidos con las
actividades de aprendizaje y los sistemas de evaluacion.

e Considerar las posibilidades y alternativas de articular la formacion continuada con
los programas de formacién de pregrado y posgrado, en concordancia con la ley
sobre educacion para el trabajo.

XXX

XXX

Direccion de Investigacion y

Docencia

Consejo Académico




ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PLAZO PREVISTO

En curso

RESPONSABLE

CARACTERISTICA 14: Formacion para la investigacion (calificacion 4.3)

Para mejorar los resultados alcanzados en la formacion para la investigacion, se prevé

el fortalecimiento de los distintos instrumentos ya existentes:

«  Semilleros de investigacion con actividades propias, para estudiantes de pregrado XXX XXX XXX

. eD;izE;or:ltcésdgetr%ZaJ;)asdge grado en los grupos de investigacion existentes, para XXX XXX XXX Direccién de Investigacion

Posg ’ y Docencia

e Conservacion de los seminarios de investigacion en programas de pregrado y de XXX XXX XXX
posgrado

*  Promocion de los semestres de practica investigativa, entre los alumnos de pregrado XXX XXX XXX
gue ingresan al semestre académico de practica profesional.

CARACTERISTICA 15: Investigacion (calificacion 4.0)

Para fortalecer la investigacion cientifica y aplicada, segin esta previsto en el Plan

Estratégico de Desarrollo 2006-2012, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

« Comprometer y apoyar a todos los grupos de investigacion de la Universidad XXX XXX Direccion de Investigacion y
EAFIT en los procesos de reconocimiento, clasificacion y medicion promovidos Docencia
por Colciencias y otros organismos nacionales e internacionales

* Revisar las politicas, programas, procedimientos y estimulos para las actividades XXX XXX Direccion de Investigacion y
de investigacion en la Universidad Docencia

* Mejorar e incrementar la articulacion de las actividades de investigacion con el XXX XXX Decanos, Jefes de programa e
desarrollo de los programas de pregrado y de posgrado. investigadores

* Fortalecer los programas de jovenes investigadores con recursos internos y XXX XXX Decanos, Jefes de programa e
externos investigadores

*  Fortalecer los vinculos empresariales para el desarrollo conjunto de proyectos de XXX XXX Direccion de Investigacion y

CARACTERISTICA 16: Institucion y entorno (calificacion 4.6)

En la sesi6on de autoevaluacion efectuada con el grupo ad-hoc, se sugirieron dos

acciones de mejoramiento:

« Reforzar las acciones de posicionamiento de la Universidad a nivel regional, XXX XXX XXX )
nacional e internacional. A fin de contar con elementos de juicio para promover el Rectoria, g
posicionamiento nacional de la Universidad EAFIT, la Institucion, en desarrollo de Departamentos de
esta recomendacién, contraté un estudio de imagen con la firma Invamer-Gallup, Comur(wjlcauon_es y del
cuyos resultados serviran para tomar decisiones en esta materia. Mercadeo Instituciona

»  Fortalecer los mecanismos de comunicacion interna para socializar los logros de XXX XXX
las areas con toda la comunidad universitaria.




ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PLAZO PREVISTO

En curso

RESPONSABLE

CARACTERISTICA 17: Egresados e institucion (calificacion 4.6)

Para esta caracteristica se proponen las siguientes acciones de mejoramiento:
«  Trabajar conjuntamente para canalizar mas efectivamente las demandas de empleo XXX XXX Centro d_e Egresados, _Oficina
de las empresas tanto nacionales como internacionales. de Relaciones Internacionales,
DEPP, Centro de Idiomas y
Comunicacioén y Cultura
« Incentivar la actualizacion de los datos personales por parte de los mismos XXX XXX Departamento de Mercadeo
egresados. Institucional y
Comunicacion y Cultura
¢ CRM: Consolidar este sistema como Unica fuente para manejar las relaciones con XXX Departamento de Mercadeo
los clientes y optimizar su uso. Institucional y
Comunicacion y Cultura
* Integrar de manera mas directa a los departamentos para definir estrategias de XXX XXX Centro de Egresados y
seguimiento a egresados. Comunicacioén y Cultura
e Mejorar el contacto con los egresados en el exterior y con los egresados mas XXX Centro de Egresados y
antiguos. Comunicacion y Cultura
- Disefiar e implementar cursos virtuales segun las necesidades e intereses de los XXX Educacion virtual (Vicerrectoria)
egresados. y Escuelas
CARACTERISTICA 18: Articulacion de funciones (calificacion 4.5)
De acuerdo con la autoevaluacién de esta caracteristica, las acciones de mejoramiento
tienden a apuntalar los desarrollos alcanzados y tienen caracter muy puntual:
e Mejorar el bilingtismo de los docentes para facilitar su vinculacién a redes XXX XXX XXX Decanos y
internacionales y desarrollar mecanismos para que haya una mayor visibilidad de Centro de Idiomas
los docentes en comunidades académicas del exterior
e Desarrollar una mayor difusién interna de los esfuerzos hechos para participar en XXX XXX XXX Departamento de Comunicacion
redes de educacién superior, para contribuir al estudio de la problematica que la y Cultura
rodea y para articularse con otras instancias del sistema educativo




PLAZO PREVISTO

ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE
En curso

CARACTERISTICA 19: Sistemas de autoevaluacion (calificacion 4.8)

Tres grandes acciones de mejoramiento se consideran para esta caracteristica:

«  Atticular los resultados de la ejecucién del plan operativo anual (su nivel de XXX XXX Depto. Desarrollo de
cumplimiento) con las evaluaciones de desempefio de las personas, buscando que Empleados, jefes de Dptos.
el cumplimiento de las metas del plan operativo se refleje, de manera directa, en la académicos y decanos.

evaluacion administrativa del empleado.

*  Hacer mas visibles los procesos de implementacion o ejecucion de los planes de XXX XXX Jefes programas acreditados
mejoramiento resultantes de los procesos de autoevaluacion, pese a su integracion
en los planes operativos anuales, pues, en el momento de realizar una segunda
autoevaluacion, parece como si tuvieran poco seguimiento.

 En consonancia con el Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2012, continuar
con la politica de autoevaluacién y acreditacion de pregrados, y comenzar las
autoevaluaciones de posgrados.

XXX Coordinadores de posgrados y
jefes de carreras

CARACTERISTICA 20: Sistemas de informacién (calificacion 4.2)

Respecto a los sistemas de informacion existentes se acordo:

«  Formulary ejecutar un proyecto para gestionar e integrar la informacion institucional XXX Direccion de Planeacion y
de caracter estratégico. Centro de Informatica

»  Desarrollar actividades de capacitacion a los usuarios para lograr un mejor provecho XXX Centro de Informética y
de los aplicativos existentes. Comunicacioén y Cultura




ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PLAZO PREVISTO

En curso

RESPONSABLE

CARACTERISTICA 21: Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo (calificacion 4.2)

Las acciones de mejoramiento identificadas fueron:

Incentivar la practica de la evaluacion de sus profesores, por parte de los alumnos,
dado el bajo porcentaje de éstos que la realizan, pese a que todos son invitados a
hacerla.

Involucrar en la evaluacion de desempefio de los docentes, los resultados de
las evaluaciones realizadas, via internet, por los estudiantes de los cursos que
atendieron durante el afio.

Incluir en la evaluacion anual de méritos docentes, el compromiso del profesor con
el cumplimiento del plan operativo del departamento al que pertenece

Promover la cultura de la autoevaluacion, como parte de la evaluacién anual del
desempefio, entre todo el personal académico y administrativo.

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Decanos y jefes de
departamento

Decanos y jefes de
departamento

Decanos y jefes de
departamento

Decanos y jefes de
departamento

CARACTERISTICA 22: Programas de pregrado, posgrad

0y educacion continua (calificacién 4.6)

Se acordaron las siguientes acciones de mejoramiento:

Crear e implementar un plan de medios para Bienestar.

e Explorar otros mecanismos de comunicacion de los servicios de bienestar, con XXX Desarrollo Humano y
miras a ampliar la utilizacion de los mismos por parte de los alumnos Comunicaciones
e Realizar un sistema de intranet para los estudiantes. XXX Desarrollo Humano,
Centro de Informéatica y
Comunicaciones
e Hacer mayor seguimiento al plan de mantenimiento de escenarios, espacios e XXX Desarrollo Humano y
infraestructura deportiva y artistica para garantizar el buen estado de los mismos. Servicios Generales
CARACTERISTICA 23: Estructura del bienestar institucional (calificacion 4.6)
e Crear estrategias para deteccion de necesidades de los usuarios. XXX Desarrollo Humano
e Mejorar la estrategia de comunicacion de todos los programas que ofrece bienestar; XXX XXX Desarrollo Humano y

Comunicacion y Cultura




PLAZO PREVISTO

ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE
En curso

CARACTERISTICA 24: Recursos para el bienestar institucional (calificacion 4.6)

* Realizar, de manera permanente, campafias de divulgacion de los programas de XXX XXX
bienestar entre empleados y estudiantes.
e Desarrollar estudios sobre intereses en programas de bienestar, que permitan XXX
segmentar la poblacion. Desarrollo Humano,
» Identificar estrategias para sensibilizar a todos los sujetos a interesarse y XXX Comunicacion y Cultura
responsabilizarse por su propio bienestar.
»  Senfalizar los lugares en donde se desarrollan programas y actividades y se ofrecen XXX
servicios.

CARACTERISTICA 25: Administracion y gestién y funciones institucionales (calificacion 4.5)

Revisar y actualizar los Estatutos de la Universidad en lo concerniente a:

»  Denominaciones de las dependencias y cargos establecidos en ellos. XXX .

i . » . Secretaria General,
* Periodos de los cargos y frecuencia de evaluacion de gestion. XXX Rectoria y Consejo Superior
» La posibilidad de crear seccionales en otras ciudades, de acuerdo con el articulo XXX

121 de la Ley 30 de 1992.

CARACTERISTICA 26: Procesos de comunicacion interna (calificacion 4.4)

Ampliar la cobertura de los medios de comunicacion existentes, incluyendo a padres de XXX Departamento de
familia y a mayor nimero de egresados. Comunicacion y Cultura

CARACTERISTICA 27: Capacidad de gestion (calificacion 4.7)

Las acciones previstas en la caracteristica 25, también son aplicables para el
mejoramiento de la capacidad de gestion. Revisar y actualizar los Estatutos de la
Universidad en lo concerniente a:

Secretarfa General,

» Denominaciones de las dependencias y cargos establecidos en ellos. XXX .

Rectoria y
«  Periodos de los cargos y frecuencia de evaluacién de gestion. XXX Consejo Superior
» Laposibilidad de crear seccionales en otras ciudades, de acuerdo con el articulo XXX

121 de la Ley 30 de 1992.




ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PLAZO PREVISTO

En curso

RESPONSABLE

CARACTERISTICA 28: Procesos de creacion, modificacion y extensiones de programas académicos (calificacion 4.6)

Integrar las politicas y procedimientos sobre creacion, modificacion y extension de
programas en el Proyecto Educativo Institucional.

XXX

Comité Rectoral

CARACTERISTICA 29: Recursos de apoyo

académico (calificacion

4.5)

Como se aprecia en el Informe Final de la Autoevaluacion 2008, esta caracteristica
integra elementos muy heterogéneos: biblioteca, laboratorios, practicas profesionales,
y servicios informatico; cuyo comun denominador es el de constituir recursos de apoyo
para el desarrollo de las actividades académicas. En concordancia con la naturaleza
de la caracteristica las acciones de mejoramiento son diversas y puntuales:

Mejorar relacién docencia-biblioteca para actualizar las colecciones antes de
comenzar los periodos de clase.

Incrementar la capacitacion de los usuarios para una mejor utilizaciéon de los
recursos electronicos.

Explorar la posibilidad de organizar las préacticas en computador a lo largo del
semestre y no al final, para lograr un uso mas racional de las salas.

Analizar la posibilidad de disminuir en un afio la vida util de los equipos de
cémputo.

Lograr que todas las aulas estén dotadas de medios audiovisuales.

Continuar el mejoramiento de las relaciones entre departamentos académicos y
Departamento de Practicas Profesionales.

Hacer re-inducciones, como plan de conocimiento de los servicios de la Univer-
sidad y de las mejoras que se han venido realizado.

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Direccion Biblioteca
Centro de Informéatica y
Comunicacion y Cultura
Centro de Informética

Centro de Informética

Centro de Informética
DEPP

Desarrollo Humano

CARACTERISTICA 30: Recursos fisi

cos (calificacion 4.1)

Edificar nuevas areas de estudio para uso de los alumnos.
Incrementar la cantidad de espacios deportivos y de bienestar.
Mejorar la iluminacion de las canchas deportivas existentes.

Desarrollar nuevas facilidades para el acceso de personas con limitaciones
fisicas.

Invertir en nuevos espacios de aprendizaje y trabajo independiente (Centro de
Laboratorios).

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX

Comité de Planta Fisica
y Servicios Generales




ACCIONES DE MEJORAMIENTO

PLAZO PREVISTO

En curso

RESPONSABLE

CARACTERISTICA 31: Recursos financieros (calificacion 4.8)

Continuar con la busqueda de nuevas fuentes de financiacion para darle mayor
cobertura a las necesidades, por ejemplo: en grupos de investigacion, el nuevo
conocimiento se puede vender y ser rentable.

Sensibilizar a los ejecutores de los gastos para fortalecer la conciencia en ellos del
manejo adecuado de los recursos y continuar con la cultura del gasto consciente.

XXX

XXX

XXX

XXX

Direccion Administrativa y
Financiera

CARACTERISTICA 32: Gestion financieray presupuesta

| (calificacion 4.7)

Considerar la formacion de un grupo de apoyo a la gestion financiera, con la

XXX

Direccion Administrativa y

participacion de docentes del Departamento (académico) de Finanzas. Financiera
CARACTERISTICA 33: Presupuesto y funciones sustantivas (calificacion 4.8)
Conservar fortalecer la cultura de participacion responsabilidad en la . - . .
. y . L, P P Y . P Direccion Administrativa 'y
formulacion y ejecucién del presupuesto anual para garantizar el desarrollo cabal XXX XXX

de las funciones sustantivas.

Financiera

CARACTERISTICA 34: Organizacion para el ma

nejo financi

ero (calificacion 4.6)

Mantener actualizada la pagina web en donde se describen las politicas y
procedimientos financieros de la Institucion, como garantia de transparencia para
la comunidad.

Conservar la costumbre de presentar y divulgar los estados financieros anuales
(balance y estado de resultados), debidamente auditados por la revisoria fiscal.

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Direccion Administrativa y
Financiera

DEFINICIONES DE TEMPORALIDAD (PLAZO PREVISTO)

En curso: es una accidn que se esta ejecutando en el afio en curso (2008)

Corto plazo: es una accién que se espera realizar a partir de los dos proximos afios, bien sea en 2009 o en 2010

Largo plazo: es una accion que se espera realizar a partir de 2011

m
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ANEXOS

| Aspecto

a Campos de
investigacion
y prioridades
investigativas.

Definidas desde el
desarrollo de las areas 'y
programas académicos.
El nombre mismo de

los grupos habla de las
areas vigentes.

ANEXO No. 1

Comparativo Investigacién 2003 - 2008

2003

34 grupos de investigacion
Principales campos de investigacion:

Escuela de Administracion

Organizacion y gerencia
Economia

Finanzas

Mercadeo

Escuela de Ingenieria

Sismicidad

Estudios Fluviales
Ingenieria de SW
Realidad Virtual
Sistemas Distribuidos
Gestién de la Construccion
Disefio de Productos
Estudios Ambientales
Biotecnologia
Materiales
Manufactura
Bioingenieria
Mantenimiento
CAD/CAM/CAE

Escuela de Ciencias y Humanidades

Andlisis funcional
Légica y Computacion
Modelos Estocasticos
Topologia

Estudios culturales

Escuela de Derecho

Estudios penales

2008

44 grupos de investigacion
Principales campos de investigacion:

Escuela de Administracion

Organizacion y gerencia
Economia

Finanzas

Mercadeo

Historia Empresarial

Estudios Sectoriales y Territoriales
Estudios Internacionales

Escuela de Ingenieria

Estudios Fluviales
Realidad Virtual

Sismicidad .
Ingenieria de SW .
Sistemas Distribuidos

Gestién de la Construccion

Disefo de Productos

Estudios Ambientales

Biotecnologia

Materiales

Manufactura

Mecatrénica

Mecanica Aplicada

Bioingenieia

Mantenimiento

CAD/CAM/CAE

Escuela de Ciencias y Humanidades

Andlisis funcional
Modelos Estocasticos
Optica aplicada
Simulacion y modelacion
Ecuaciones Diferenciales
Politica y Lenguaje
Sociedad, Politica e Historias Conectadas

e Logica y Computacion
e Topologia

e Control digital

¢ Estudios culturales

* Estudios Musicales

Escuela de Derecho

Estudios penales
Derecho y poder
Derecho privado




Aspecto

Calidad de la
infraestructura
investigativa:
laboratorios,
instrumentos, recursos
bibliograficos,
recursos informaticos,
etc.

2003

Laboratorios y espacios de investigacion

31 espacios: laboratorios, talleres, salones de
investigacion

Un total de 24 equipos robustos (+USD 20.000)
para un total estimado de unos 2.400 millones de
pesos. (Ver archivo soporte).

36 cubiculos de investigacion — biblioteca

Biblioteca

e 6 Bases de datos —10.362 titulos electrénicos.
e 149 titulos — suscripciones a revistas

¢ 54.654 volumenes — libros

Infraestructura informatica

» Acceso a Internet — 3.7 Mbps

e 1143 equipos de computo — 190-inv.
e 84 pgtes sw

2008

Laboratorios y espacios de investigacion

e 44 espacios: laboratorios, talleres, salones de investigacion.

¢ Un total de 45 equipos robustos (+USD 20.000) para un total
estimado de unos 4.300 millones de pesos. (Ver archivo
soporte).

e 40 cubiculos de investigacion — biblioteca.

e 15 espacios de investigacion con acondicionamiento
especial.

Biblioteca

e 14 Bases de datos — 50 titulos electronicos. — 36.000
registros electrénicos.

e 360 titulos — suscripciones a revistas

e 103.159 libros

Infraestructura informéatica

¢ Red Renata — Acceso a Internet — 40 Mbps

« 1800 equipos de cémputo — 260-inv.

e 117 pqtes sw — 25-inv

¢ 5blades — 40 Gb RAM - 10 nucleos — 1.25 Terabytes HD
¢ Unidad de almacenamiento de 15 Terabytes.

Calificacion académica
de los investigadores

Nivel de formacion del Cuerpo Profesoral de
Tiempo Completo

Profesionales: 35
Especialistas: 48
Maestria: 100
Doctorado: 43

Nivel de formacion de quienes estéan
desarrollando proyectos en esta vigencia
(2003).

TIPO DE ESTUDIO TOTAL
LIC. O TEC. ESP. 0
PROFESIONAL 2
ESPECIALIZACION 4
MAESTRIA 12
DOCTORADO 20

Nivel de formacion del Cuerpo Profesoral de Tiempo

Completo

Profesionales: 36

Especialistas: 49

Maestria: 135

Doctorado: 73 + 30 en proceso

Nivel de formacion de quienes estan desarrollando proyectos
en esta vigencia (2008).

TIPO DE ESTUDIO TOTAL
LIC. O TEC.ESP. 1
PROFESIONAL 14
ESPECIALIZACION 14
MAESTRIA 39
DOCTORADO 89




Aspecto

Existenciay grado

de desarrollo de
grupos, centros, redes,
programas, lineas de
investigacion

2003

e 34 Grupos de Investigacion
(2005: 1-A, 8-B, 8-C)
¢ No existian los semilleros
¢ Miembros Fundadores del Instituto ICIPC

2008

e 45 Grupos de Investigacion
(2008: 17-A, 10-B, 8-C, 1 reconocido, 9 pendientes de
convocatoria).

e Vinculacién a Centros de Excelencia: CIIEBB, ARTICA,
CIIEN.

e 48 Semilleros de Investigacion

e Miembros Fundadores del Instituto ICIPC

e 75 convenios internacionales — Registro de 50 relaciones
de proyectos y de formacion de nivel investigativo.

Estabilidad de los En proceso. Alta estabilidad. Se dividi6 un grupo. Ninglin grupo ha
grupos de investigacion desaparecido.
y de los investigadores
Tiempo dedicado a la Personal Asistente de Auxiliar de Personal Asistente de Auxiliar de
investigacion por el docente o Investigacién  Investigacion docente o Investigacion Investigacién
personal académico;
tiempo reconocido T.C. 0 3 0 TC. 1 26 6
por la institucion para 3/4 0 0 3/4 1 3 2
tareas investigativas MT. 11 4 0 MT. 8 45 27

1/4 69 8 0 1/4 92 31 23

1/8 0 0 1/8 23 8

116 O 0 0 1/16 1

Equivalencia en tiempos completos: 30

Equivalencia en tiempos completos: 122

Adicional: 21 estudiantes de doctorado con sus proyectos.
501 estudiantes de maestria con sus proyectos.

Vinculos con
pares nacionales e
internacionales

Registro de al menos 50 vinculos nacionales e internacionales
bajo la forma de convenios, redes de investigacion, intercambios
de formacion. (Ver archivo soporte).




Aspecto

Tipo de publicaciones
especializadas segun
su caracter nacional o
internacional y si estan
0 no indexadas. Citas y
referencias en trabajos
de investigacion de la
institucion

2003

20 Publicaciones ISI — Periodo 00-03.
9 Publicaciones ISI (2003)

2008

Revista Universidad EAFIT Categoria C en Publindex-
Colciencias; Red ALyC; LATINDEX;DOAJ.

Coherencia — Categoria C en Publindex-Colciencias; Red
ALyC; LATINDEX; CLASE.

Ingenieriay Ciencia - Categoria C en Publindex-Colciencias;
LATINDEX; Red ALyC; Informe Académico-Thomson Gale,
etc.

AD-MINISTER. Incluida en CLASE.

Ecos de economia - Categoria C en Publindex-Colciencias
Nuevo Foro Penal.

El Eafitense

Cuadernos de investigacion (66 — julio de 2008)

~ 45 titulos académicos en el Fondo Editorial (al 2008).

90 Publicaciones ISI — Periodo 00-08

Un total de 1343 registros acumulados 1992-2007. 171
de ellos figurando en 22 Bases de Datos reconocidas (ver
archivo soporte).

Patentes, registros
y distinciones

por trabajos de
investigacion

Cero patentes concedidas.
Cero software registrados.

2 Patentes de Invencion (Lipsometro, Gnatodinamémetro)

2 Patentes de Modelo de utilidad (Tornillo de troncos
giratorios, Prensa hidraulica).

3 patentes en proceso

12 Software registrados ante la Oficina de Derechos de
Autor. (A Agosto de 2008).

Libros y/o materiales registrados ante la Oficina de Derechos
de Autor:

18 registros de contratos y demas actos.

8 registros de obras literarias.




Aspecto

Premios y
distinciones
por trabajos de
investigacion

2003

Premio anual de investigacion de EAFIT
(regular, cada afo).

2008

Premio anual de investigacion de EAFIT (regular, cada
afo).

2006 - Mencion en la categoria de ciencias en el premio
de la Fundacion Alejandro Angel Escobar con el proyecto
“La erosion en el rio Magdalena (1970-2000): causas,
tendencias e impacto en la zona litoral”, del biélogo marino,
Juan Dario Restrepo Angel.

2007 - Premio Alcaldia de Medellin a la Investigacion 2007.
Categoria Premio a Estudiantes de Pregrado destacados
por su vinculacién a la investigacion. Isabel Cristina
Montes.

2008 - José Ignacio Martinez designado Miembro
Correspondiente de la Academia Colombiana de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales.

2008 — Designacion de Maria Alejandra Gonzélez Pérez
como “Life Founder Member” of the Board of the Association

of Certified Commercial Diplomats — Global Council on
Commercial Diplomacy.

2004 y 2007 Segundo lugar en el Concurso Nacional Otto
de Greiff.

» Eventos de emprendimiento (2003-2008):
e 2 -1°puesto Internacionales.
e 4 —1° puesto nacionales

» Un total de 44 reconocimientos. (ver archivo soporte).




Aspecto

Programas de

posgrado vinculados
alainvestigacion
(Doctorados, Maestrias).
Temaéticas de tesis y
trabajos de grado; su
afinidad o dispersién
tematica

Los programas

de posgrado aqui
relacionados, maestrias
y doctorados, han sido
aprobados gracias al
soporte investigativo

de los grupos
correspondientes.

De igual manera, las
tematicas de tesis y
trabajos de grado se
vinculan, cada vez en
mayor grado, con las
lineas de los Grupos de
Investigacion.

2003

Escuela de Administracion
* Maestria en Administracion
* Maestria en Ciencias de la Administracién

Escuela de Ingenieria

* Maestria en Ingenieria Informatica

* Maestria en Ciencias de la Tierra

* Maestria en Ing. de Procesamiento de
Polimeros

* Maestria en Ingenieria Sismo-Resistente

* Maestria en Ingenieria

Escuela de Ciencias y Humanidades
* Maestria en Matematicas Aplicadas

Escuela de Derecho

2008

Escuela de Administracion
e Doctorado en Administracion (2006). Lineas:
- Administracién y organizaciones
- Mercadeo
- Finanzas
- Economia de la empresa
e Maestria en Administracion
e Maestria en Ciencias de la Administracion
e Maestria en Finanzas
e Maestria en Economia

Escuela de Ingenieria
e Doctorado en Ingenieria (2007). Lineas:
- Sistemas y computacion
- Mecanica aplicada (analitica y computacional)
- Disefio, produccion y mantenimiento
- Procesos fisicos, quimicos y biolégicos
e Maestria en Ciencias de la Tierra
e Maestria en Ingenieria

Escuela de Ciencias y Humanidades

e Maestria en Matematicas Aplicadas

e Maestria en Estudios Humanisticos (tres lineas: Politica,
Lenguaje y Narrativa).

e Maestria en Mdsica (cinco lineas: teoria musical,
composicién, direccion, instrumento y musicologia
historica)

Poblacion estudiantil en posgrados
e 501 Estudiantes de maestria.
e 21 Estudiantes de Doctorado.

Formacién de Escuelas.
La formacibn de Es-
cuelas se da via el
desarrollo articulado de
la investigaciéon y los
programas de posgrado ya
relacionados en el numeral
anterior. (Ver aspecto K).

e 4 Escuelas con 8 Programas de Maestria.
e 34 Grupos de Investigacion. (Ver aspecto K,
fila anterior)

e 4 Escuelas con 2 Programas de Doctorado

e 10 Programas de Maestria

e 45 Grupos de Investigacion

e 48 Semilleros de Investigacion. (Ver aspecto K, fila
anterior).




Aspecto

Presupuesto de
investigacion propio:
financiacion externa
nacional o internacional

2003

Financiacion interna: 1.869.257.000
Financiacion externa: 454.108.000
(Yoparticipacion en el presupuesto: 4.13%)
Proyectos con financiacion interna: 75
Proyectos. cofinanciados: 15

2008

Financiacion interna: 6.477.553.000
Financiacion externa: 4.710.000.000
(%participacion en el presupuesto: 9.66%)
Proyectos con financiacion interna: 69
Proyectos cofinanciados: 33

Grado de
interdisciplinariedad de
lainvestigacion

Grupo de investigaciéon en Realidad Virtual. Informatica-
Educacion.

Grupo de Investigacion en Bioingenieria. EAFIT-CES
Grupo de Investigacién en Educacion Matematica e
Historia. EAFIT — UdeA.

Grupo de Investigacion en Innovacion y Empresarismo.

Intensidad y continuidad
de trabajos de

campo; estacionesy
observatorios (si fuera
pertinente)

Trabajos de campo — Grupo de Investigacion en
Informética Educativa.

Trabajos de campo — Grupos de investigacion de
Geologia.

Actividades de investigacion desarrolladas regularmente
en instalaciones de las empresas.

Trabajo de Campo, grupo de Investigacion GIPAB -
semillero de Investigacién Bioquip

Régimen de propiedad
intelectual

Existe un borrador en su version avanzada, proximo a
ser aprobado.

Relacion de trabajo con la OMPI.

Proyecto con Colciencias - ICIPC

Proyecto con la Universidad Politécnica de Valencia.







ANEXO No. 2
Comentarios de la Universidad EAFIT al Informe de Evaluacion Externa
dentro del Proceso de Acreditacion Institucional

| presente documento no pretende polemizar, ni cuestionar de

formaalguna, el Informe de Evaluacién Externa, realizadodentro

del proceso de Acreditacion Institucional de la Universidad
EAFIT, dado que se considera, en términos generales, ajustado a la
realidad de la Institucién. Por tanto, los parrafos siguientes apuntan
a enriquecer el conocimiento del Consejo Nacional de Acreditacion
sobre la Universidad EAFIT, teniendo en cuenta que en el Informe
de Autoevaluacién no se incluy6 la sinopsis institucional solicitada
en el numeral 2.1 del documento denominado “Orientaciones para la
presentacion del informe de autoevaluacion con fines de acreditacion
institucional”, pues no se conocia la existencia del mismo. Por tanto,
COMO anexo a estos comentarios, se remite dicha sinopsis.

Conrespecto a las debilidades identificadas por los pares en el numeral
5 de su Informe, se encuentra pertinente brindar elementos de juicio,
adicionales, al CNA. A esto se refiere la seccion siguiente. Luego se
incluye unrecuento de la tradicién institucional en materia de planeacion
y autoevaluacion. Por Ultimo, se presentan algunas reflexiones finales.

1. ANOTACIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS
DEBILIDADES SENALADAS POR LOS PARES

Al sefalar las fortalezas y debilidades de la Institucién, en el capitulo
5 de su informe, los pares dicen que “las mayores debilidades se
relacionan con la estructura de personal docente, los aln débiles
procesos de investigacion, la falta de una mayor interaccién académica
de los profesores, la falta de claridad sobre los efectos derivados de
la evaluacion del personal administrativo y la insuficiencia de la planta
fisica frente al crecimiento de la poblacion estudiantil y profesoral de
los dltimos afios” (p. 19).

1.1 Sobre la estructura de la planta de personal
docente

Como se reconoce en la pagina 20 del informe, “la Universidad ha
venido incrementando de manera progresiva el numero de profesores
de tiempo completo y mejorando la proporcién de ellos con altos
niveles de formacién”; pese a ello, los pares consideran que una de
las mayores debilidades se relaciona con la estructura de la planta de
personal docente; sin embargo, no indican cuél seria una estructura
ideal, teniendo en cuenta las especificidades de la educacion superior
colombiana, como referente de la situacion de la Universidad EAFIT.

Cabe sefalar que el enriquecimiento cuantitativo de la planta de personal
docente, mediante la vinculacion de académicos con formacion a nivel
doctoral y de maestria, se enfrenta, en primera instancia, a la escasez
de ellos. En efecto, en el pais todavia es insuficiente —con respecto a las
demandas de las instituciones- el numero de profesionales con titulo de
doctorado y de maestria; ademas, en algunas areas del conocimiento,
se encuentran concentrados en Bogota.

En segunda instancia, el enriquecimiento cuantitativo del cuerpo
profesoral se enfrenta a las restricciones presupuestales de la
Institucion. En este sentido, cabria resaltar, de manera positiva, el
incremento progresivo del nimero de profesores de tiempo completo,
como una fortaleza de la Institucién, mas que sefialar como debilidad
la composicion del profesorado, sin tener un referente ideal preciso.
En efecto, entre 1996 y 2003, el profesorado de tiempo completo
(agregando dos medios tiempos en uno de tiempo completo) paso de
125 a 212 (ver cuadro siguiente), lo que equivale a un crecimiento del
69.6% en un lapso de 8 afios para un incremento promedio del 8.7%
anual.




CUERPO PROFESORAL DE EAFIT

Tipo de vinculacion

2003 ‘ 2002 ‘ 2001 ‘ 2000 ‘ 1999 ‘ 1998 ‘ 1997 ‘ 1996

Tiempo completo 205 203 188 182 172 155 123 122
Medio tiempo 15 10 8 7 6 6 7 7
Tiempo completo equivalente 212 208 192 185 175 158 126 125

1.2 Trayectoria en materia de investigacion

El 25 de septiembre de 1964, el Consejo Directivo de la entonces
Escuela de Administracién, Finanzas e Instituto Tecnoldgico, cred
el Centro de Investigaciones, el cual coordiné la realizacion de toda
la actividad investigativa, tanto interna, originada en los intereses
académicos de los docentes, como externa, es decir, solicitada por
diversas empresas. El listado de estudios desarrollados se anexa a
este documento.

A partir de 1997, la actividad investigativa se descentralizé y su
desarrollé paso a depender de los grupos de investigacion y de los
departamentos académicos. Los grupos son los responsables de
generar proyectos que respondan a las inquietudes disciplinarias de los
docentes, mientras que los departamentos académicos deben atender
los requerimientos de asesoria y consultoria del medio.

La Universidad cre6 a finales de los afios 80 por resolucion del consejo
directivo dos lineas de investigacién: Geologia Ambiental e Informética
Educativa.

El proceso de creacion y consolidacion de los grupos se afianza en
el concierto de las convocatorias al escalafén nacional de grupos y
centros de investigacion realizadas por Colciencias. En 1996 se

presento a la convocatoria el Grupo de Geologia Ambiental, logrando
su escalafonamiento.

En 1998 se presentaron los grupos de Geologia Ambiental e
Informatica Educativa. Ambos grupos fueron escalafonados en esta
convocatoria. En la convocatoria del 2000 se presentaron 17 grupos,
siendo escalafonados 16 de ellos. En la reciente convocatoria del 2002
se presentaron 32 grupos de los cuales 15 resultaron reconocidos (ver
la sindpsis informativa que se anexa en folleto independiente). Dos
de estos grupos son interinstitucionales, uno con la Universidad de
Antioquia y el otro con el Instituto de Ciencias de la Salud — CES.

Comparando los resultados de los grupos reconocidos frente a otras
instituciones, cabe sefalar que EAFIT es —en el Departamento de
Antioquia- la segunda institucion, luego de la Universidad de Antioquia,
con el mayor numero de grupos reconocidos.

Entre las Universidades privadas, luego de la Universidad de los Andes
y de la Universidad Javeriana de Bogota, EAFIT ocupa a nivel nacional
el tercer lugar en el nimero de grupos reconocidos.

Entre el total de las 76 instituciones que hoy dia cuentan con grupos
de investigacidon reconocidos a nivel nacional, EAFIT ocupa el 8°
lugar en el nimero de grupos reconocidos. Estos resultados son mas




significativos sise examinanalaluz de variables como: afios de existencia
de la Universidad; fechas en que se inicia en EAFIT el desarrollo de la
investigacion; tamafio de la Universidad, en particular con referencia al
namero de profesores de tiempo completo y niveles de formacion de
los mismos; nimero de programas de posgrado constituidos a la fecha;
esquemas de financiamiento de las universidades privadas en el pais;
presupuesto de la universidad y rubros dedicados a la investigacion.

1.3 Sobrelainteracciéon académica de los docentes

Para promover la vinculacion y la carrera académica de sus docentes,
la Institucion cuenta con tres compendios normativos: el Estatuto
Profesoral, el Estatuto de Investigaciones y el Estatuto de Desarrollo
Profesoral; documentos éstos que fueron enviados al CNA en el
momento de satisfacer los requisitos de condiciones iniciales.

Cabe sefialar que en esta materia, la Universidad tiene una larga
tradicion, que la diferencia claramente de muchas otras instituciones
colegas. En efecto, en 1963 se establecio el primer escalafon profesoral’,
el cual ha sido objeto de diversas y constantes modificaciones, a fin de
ajustarlo a los cambios ocurridos en la educacién superior.

Como parte esencial de la carrera académica de los docentes, en
los diversos estatutos mencionados se establecen estimulos para
la interaccion del profesorado con sus respectivas comunidades
académicas, tanto internas como externas. A nivel interno, se propicia
la configuracion de grupos de trabajo por areas académicas con el
objetivo de que los profesores intercambien sus practicas pedagoégicas,
identifiguen temas de interés para desarrollar en proyectos de
investigacion o en articulos y conformen grupos de investigacion,
capaces de participar en las convocatorias de Colciencias y de atender
demandas del medio.

1 Ver documento anexo: Acta No. 32 del Consejo Directivo de la Escuela de
Administracion y Finanzas, de diciembre 10 de 1963.

En términos externos, la Institucion ofrece apoyo financiero para que
los docentes asistan a cursos de capacitacion y a eventos de sus
comunidades académicas (ver documento anexo).

1.4 Sobre los procesos de evaluacion del desempefio

La Universidad tiene definidos unos procedimientos para la evaluacion
de profesores, administrativos y directivos, los cuales se aplican
sistematicamente. En el caso de los docentes, los resultados de su
evaluacion se reflejan en su movilidad en el escalafén profesoral; en
el caso de los administrativos y directivos en el acceso a diferentes
estimulos laborales. A fin de mantener la integridad del clima laboral,
y promover los correctivos del caso, los efectos de estas evaluaciones
no son divulgadas ampliamente, sino sélo discutidas con las personas
involucradas.

Conviene destacar que todo el personal vinculado laboralmente a la
Institucion es evaluado cada afio, en un proceso de dialogo que consulta
la opinion del evaluado. Los administrativos por sus jefes inmediatos,
siguiendo las pautas disefiadas por la Direccion de Desarrollo Humano;
los profesores por los jefes de departamento y los decanos respectivos,
de acuerdo con los criterios definidos en el Estatuto Docente; los
decanosy directores por el vicerrector académico y el rector; finalmente,
la labor de estos dos ultimos la evalUa el Consejo Superior.

1.5 Sobre lainsuficiencia de la planta fisica

Como aparece en el documento anexo, concerniente a los desarrollos
de la planta fisica entre 1995 y 2002, segun han sido registrados en los
informes anuales de actividades, la Universidad EAFIT ha hecho un
gran esfuerzo para incrementar y mejorar los espacios académicos de
que disfrutan profesores y estudiantes. En este sentido, la planta fisica
no ha sido insuficiente en ningln momento; es decir, no ha existido




hacinamiento de estudiantes y menos de docentes. Mas bien, lo que
expresa el propio informe de autoevaluacion, sobre el particular, es
el suefio de disponer de oficinas individuales y no compartidas por 2
profesores, aligual que de tener aulas aisladas de los cambios climaticos
de la ciudad. La realizacién de estos deseos se encuentra limitada por
los recursos presupuestales, los cuales, bajo criterios estrictamente
académicos, preferentemente se asignan hacia recursos tales como
computadores, libros, laboratorios, etc., lo que ha permitido que cada
uno de los docentes de tiempo completo disponga de un equipo de
cémputo asignado por la Institucién y que la biblioteca enriquezca su
coleccién de manera permanente.

En sintesis, dentro de las restricciones presupuestales propias de
una Institucién que no cuenta con recursos ajenos a los derechos de
matricula, el crecimiento de la planta fisica ha sido adecuado para el
crecimiento de las poblaciones estudiantiles y profesorales.

2. TRAYECTORIA EN PLANEACION Y
AUTOEVALUACION

En el numeral 6 de su informe, los pares, siguiendo las orientaciones del
CNA, construyen un “Juicio explicito y preciso sobre la calidad global
de la Institucién”, en el cual afirman que la Universidad EAFIT, durante
la dltima década, “inici6 un proceso de transformaciéon con miras a
convertirse en una ‘Universidad’ en el sentido mas sélido del término”
(p. 19), y que “desde hace unos diez afios Eafit ha venido promoviendo
y desarrollando la cultura de la autoevaluacion...” (p. 21). Al respecto,
consideramos importante mencionar algunos hechos concernientes a
los procesos de autoevaluacion y planeacion institucionales.

En febrero 12 de 1977, el Consejo Directivo, consciente de los retos
que ofrecian los cambios en la educacidn superior, decidio crear la
Oficina de Planeacion como organismo asesor de la Rectoria y de la

comunidad universitaria en general, con la tarea de producir y mantener
un Plan Integral de Desarrollo que indicara la orientacién que debia
tomarse en los préximos afos, y asesorara permanentemente a cada
uno de los subsistemas de la vida universitaria en la busqueda de sus
objetivos. Un breve recuento ilustra la tradicion eafitense en materia de
planeacion.

2.1 Primerafase 1978 — 1984

Durante 1978 se elabord Plan Quinquenal de Desarrollo 1979-1983. La
meta de este Plan fue la conformacion filosofica y estructural de una
Escuela de Estudios de Posgrado y su puesta en marcha. La Escuela
funcioné durante la década de los afios 80; a comienzos de 1991, la
coordinacién académica de los programas de posgrado fue delegada
en las Escuelas de Administracion y de Ingenieria.

2.2 Segunda fase 1984-1995: autoevaluacion y
planeacién

En 1984 el Consejo Directivo aprobd larealizacién de una autoevaluacion
institucional -con base en las metodologias sugeridas por ASCUN y el
ICFES- a fin de establecer los procesos de planeacién y desarrollo
organizacional, acordes con las necesidades sentidas por la comunidad
universitaria.

Este proceso se realizé durante 1985, coordinado por la Direccion de
Planeacion y con la colaboracion del Comité Central de Autoevaluacion,
creado mediante Resolucién del Consejo Directivo, e involucré en
su proceso a estudiantes, profesores, egresados, empleados y
trabajadores. Los frutos de la autoevaluacion fueron la definicion de la
Filosofia Institucional y las bases para el futuro Plan de Desarrollo.

2.2.1 Un proceso continuo de planeacion

En 1986 fue presentado el Plan Trienal de Desarrollo 1986-1988,
el cual hizo énfasis en el mejoramiento de la calidad del proceso




de ensefianza y aprendizaje, y contemplaba mecanismos para su
evaluacion anual.

Alfinalizar el trienio, y luego de realizada la evaluacion correspondiente,
se elaboré el Plan Estratégico de Desarrollo 1989-1991, el cual se
orientd a definir los posibles ambientes en los que se tendria que
mover la Universidad con base en las tendencias educativas, sociales,
econdmicas, cientificas y tecnoldgicas, Como parte del desarrollo
de este plan estratégico se elaboraron y ejecutaron varios planes
operativos anuales.

El Plan Estratégico de Desarrollo 1992-1994 estuvo fundamentado en
las politicas y planes del gobierno nacional y en los resultados de los
planes operativos del periodo 1989-1991. El nlcleo de este plan fue
la adopcion de un “Modelo Pedagdgico sustentador de la calidad de
la Docencia”, centrado en el aprendizaje y no en la ensefianza. Este
plan se complementé con planes operativos anuales en los que se
formularon programas y proyectos especificos para desarrollar durante
cada afio.

2.2.2 Autoevaluacion y cambios institucionales

A mediados de 1994, la Universidad EAFIT inici6 un proceso de
autoevaluacioén “institucional con el proposito fundamental de realizar
un proceso participativo, por medio del cual la Institucién, por si misma,
identificara, obtuviera y analizara informacioén util, valida y confiable
acercade susfortalezasy debilidades, de lasamenazasy oportunidades
del entorno, encaminada a juzgar alternativas de decision para lograr
efectividad y eficiencia en sus procesos de planeacion y cambio para
el desarrollo institucional.

2 GoOmez, Jairo y otros: "Universidad Eafit. Metodologia de autoevaluacion
institucicional 1994-1995", en Jaramillo, Oscar (Editor): AUTOEVALUACION
PARA LA REGULACION. Modelos y Experiencias. Cali: Akros, 1997, p. 32.

La autoevaluacién institucional fue desarrollada bajo un enfoque
sistémico, en el cual cada uno de los componentes internos de la
Universidad fue considerado como un organismo con dinamica propia
gue interactda con los otros. En el mes de diciembre del mismo afio,
concluyé el proceso de autoevaluacion con un informe general, en
el que se consignaron los objetivos, metodologias y las principales
recomendaciones en lo académico y en lo administrativo.

2.3 Tercerafase: una planeacion estratégicay
participativa

A mediados de 1996, EAFIT redefinid su postura estratégica, teniendo
en cuenta los logros obtenidos y los retos derivados del analisis sobre
el entorno educativo y social que enfrenta la Universidad. De esta
manera, los elementos de la nueva intencion estratégica -Visién, Mision
y propdsitos institucionales- se constituyen, por su misma naturaleza,
en los derroteros basicos de las acciones futuras.

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007
se convirtié, entonces, en el instrumento mas adecuado para extender
a toda la comunidad universitaria el conocimiento, discusion y
comprension de la Vision, Mision y Propdsitos Institucionales.

A fin de garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo
1998-2007, se ha promovido la elaboracion, el seguimiento y la
evaluacion de planes operativos anuales, los cuales han sido
instrumentos especificos para asignar responsabilidades alas unidades
y personas que en ellas laboran.

3. A MANERA DE CONCLUSION

Como se menciond al inicio de este documento, la Universidad EAFIT
comparte, entérminos generales el contenido del Informe de Evaluacion
Externa, dentro del proceso de acreditacion institucional en el que se
haya comprometida.




Ademas de lo que se ha dicho hasta ahora, una razén fundamental
para compartir el andlisis de los pares es el hecho de que las
“recomendaciones para el mejoramiento de la calidad institucional”,
incluidas en el numeral 7 del Informe, hacen parte integral del Plan
Estratégico de Desarrollo 1998-2007, que juiciosamente hemos venido
ejecutando, en el cual se tienen, entre otras estrategias, las de fortalecer
las activades de investigacion, el cuerpo docente y lograr la eficiencia
administrativa y la autorregulacion.

Pero el contenido de las recomendaciones también se encuentra
plasmado en los Derroteros para un plan de mejoramiento 2003-2007,
elaborados como fruto del proceso de autoevaluacion institucional y los
cuales fueron entregados a los pares durante su visita de evaluacion
externa. Copia de este plan de mejoramiento también se anexa a estos
comentarios.

Por todo lo expuesto, se puede afirmar que la Universidad EAFIT esta
transitando el camino correcto, dentro de un proceso de mejoramiento
continuo, como parte de su politica permanente de calidad y, por tanto,
mas que el logro mismo de ciertos estandares interesa verificar el
compromiso con la calidad de la educacion. En este sentido, el reto
actual no consiste tanto “en convertirse en una universidad en sentido
pleno”, como afirman los pares en la pagina 21 de su informe, sino
en preservar su politica de calidad como prenda de garantia con la
sociedad y el Estado.

Por Gltimo, se mencionan los documentos anexos, los cuales apoyan
estos comentarios al “Informe de Evaluacion externa con fines de
Acreditacion Institucional”:

1. Universidad EAFIT. Proceso de Autoevaluacion con fines de
acreditacion institucional. Derroteros para un plan de mejoramiento
2003 — 2007. Medellin, junio de 2003. Impreso de 28 paginas

2. Universidad EAFIT. Sinopsis estadistica 2003. Documento
argollado. Medellin, julio de 2003, 45 péaginas.

3. Universidad EAFIT. Treinta Afios al servicio de la educacién superior
en Colombia. Libro. Medellin, agosto de 1990.

4. Fotocopia del Acta No. 32, del Consejo Directivo de la Escuela de
Administracién y Finanzas, del 10 de diciembre de 1963, mediante
la cual se crea el Escalafon Docente.

5. Universidad EAFIT. Desarrollo Planta Fisica 1995-2002.

6. Universidad EAFIT. Estudios realizados en el Centro de
Investigaciones 1966-1996

7. Universidad EAFIT. Direccion de Desarrollo Humano. Informacién
General para la evaluacion del desempefio. 2002.

8. Cuadros resumenes sobre la participacion de docentes en eventos
y cursos de sus disciplinas académicas

Medellin, 25 de julio de 2003




ANEXO No. 3

Estimacion de los costos del proceso

ste informe y sus anexos no s6lo constituyen una fotografia

sobre la situaciéon de la Universidad EAFIT en el afio 2008, y

una comparacion con el estado de la Institucion en 2003, sino
que compendian el esfuerzo de muchas horas de trabajo, por parte de
una comunidad comprometida con su Institucion y con la calidad de la
educacioén superior en Colombia.

Para tener alguna idea, asi sea muy imprecisa por cierto, de los costos
econémicos del esfuerzo invertido en un proceso de autoevaluacion
institucional de esta magnitud, cabe elaborar algunas cifras.

En primer lugar, s6lo en términos de trabajo colectivo, llevado a
cabo en distintas reuniones, en el cuadro siguiente se identifica
un total de 5014 horas/hombre de trabajo, cuyo valor monetario es
de $124.225.004; cifra que fue calculada de la siguiente manera: el
promedio de los salarios mensuales pagados a los docentes de la
Institucion ($4.852.499) fue dividido por 160 horas de trabajo mes
(40 horas semanales por 4 semanas), y para obtener un valor de $30.328
por hora; valor que se multiplicé por el total de horas/hombre de trabajo
remuneradas (2490), y se agrego el costo de las prestaciones socia-
les, sobre la base de un factor prestacional del 64.5%

A la cifra que veremos a continuacién hay que agregar los siguientes
costos:

e Humanos y materiales en la produccion de indicadores e informes
para la autoevaluacion por parte de todas y cada una de las
dependencias de la Institucién, desde 2007 y durante todo 2008.

e Logisticos, efectivos e imputados, como son los correspondientes
a la produccion y entrega de material de trabajo para las reuniones,
uso de computadores y auditorios.

e Edicién e impresion del informe final.

e De coordinacion y asistencia técnica, por parte de los funcionarios
de la Oficina de Planeacion.




UNIVERSIDAD EAFIT
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2008
ESFUERZO INVERTIDO EN SESIONES COLECTIVAS DE TRABAJO
(en horas/hombre y en pesos)

Reuniones Reuniones Reuniones de
preparatorias sensibilizacion autoevaluacién
Participantes totales 35 1715 381 No aplica
Participantes remunerados 35 486 362 883
Eventos 2 22 15 No aplica
Duracion (horas) 2 2 4 No aplica
Horas/hombre de trabajo 70 3430 1254 5024
Horas/hombre remuneradas 70 972 1448 2490
VALOR
2.122. 29.478.81 43.914.944 75.516.72
($30.328/hora) $ 960 $29.478.816 $43.914.9 $ 75.516.720
VALOR TOTAL
(incluye factor prestacional del $ 124.225.004
64.5%)

(*) Reuniones preparatorias del Comité Rectoral y el Consejo Superior.

(**) Incluye dos jornadas de trabajo del Comité Rectoral no registradas en actas de autoevaluacion, realizadas los dias 17 y 24 de septiembre, con miras a conocer la
sintesis del informe final y planear su presentacion a la comunidad eafitense.




En el cuadro siguiente, se presentan estos costos en términos de Para conocer los costos totales de un proceso de acreditacion, a los

porcentajes del valor del esfuerzo humano en sesiones colectivas. costos anteriores habréa que adicionar los correspondientes a la fase de
Las cifras son simples aproximaciones de caracter global que buscan socializacion del informe de autoevaluacion, de recibimiento de la visita
dar una idea de lo que cuesta, en términos monetarios, adelantar un de pares y de formulacién de un plan de mejoramiento definitivo.

proceso de autoevaluacion institucional detallado.

UNIVERSIDAD EAFIT
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2008
ESTIMACION PRELIMINAR DE COSTOS

item ‘ Valor ($)

Esfuerzo humano en sesiones colectivas 124.225.004
Produccion de indicadores e documentos para sesiones de

autoevaluacion, informe final y anexos (40%) 49.690.000
Materiales y logisticos (papeleria, aulas, computadores) (25%) 31.056.251
Coordinacion general del proceso (50%) 68.323.752
Edicion e Impresién de informe final (33%) 40.994.000

Valor total proceso de autoevaluacion $ 314.289.007

Fuente: Calculos de la Oficina de Planeacién, octubre 2008







